BQ KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dc ldp - Tw do - Hanh phiic

S0:  26/2014/TT-BKHCN Ha Ngi, ngay 10 théng 10 ndm 2014

THONG TU
Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngiy 05 théng 3
nim 2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viée ap dung H¢ théng quan ly chat
lrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia
cic co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh nha nwéc

Can cir Nghi dinh sé 20/2013/ND-CP ngay 26 thdang 02 nam 2013 cia
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé
Khoa hoc va Cong nghé; |

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 ndm 2014 ciia
Thu twéng Chinh phi vé vige dp dung Hé thong qudn ly chat lugng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chire
thuéc hé tho”’ng hanh chinh nha nuée;

Theo dé nghi cia T ong cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Po luomg Chat
luong; '

Bo trucong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tr quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thing 3 ndm 2014 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc dp dung H¢ théng qudn Iy chat luong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001 2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, 16 chirc thuéc
hé thong hanh chinh nha nude.,

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s& 19/2014/QP-TTg
ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Tha tuéng Chinh phu v& viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
ddng cua cac co quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc (sau day goi
tat 1a Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg), bao gdm céc ndi dung sau:

1. Xay dyng va 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tit 1 He thong quan ly chit lugng)
ddi véi co quan, td chirc thuge hé thdng hanh chinh nha nude (sau day goi tit 1a
€O quan).

2. Hoat dong tu van, danh gid Hé théng quan ly chét luong.

3. Hoat dong dao tao vé tu van, dénh gia Ha thong quan ly chat lugng déi
voi chuyén gia tu van, danh gia.




4. Hf)at dong kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong.

5. Nhiém vu cua co quan xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chit
luong, don vi cha tri, Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong.

Dicu 2. Poi twong dp dung

Théng tu ndy 4p dung dbi véi:

1. Céc co quan xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong,

2.T6 chﬁ,’c tu van, chuy,én gia tu van doc lap thuc hién hoat dong tu van
xay dung Hé thdng quan 1y chét lwong ddi véi cac co quan. '

3. T6 chuc chimg nhén dugc céc By, co quan ngang B, Bao hiém X3 hoi
Viét Nam (sau ddy goi tit 1a cac B9, nganh), Uy ban nhén dan tinh, thanh pha}
truc thude ’I:rung uong (sau day goi tat 1a Uy ban nhan d:?}n cap til:lh) thué dé
ph(:)i hop kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chat lugng tai co quan thudc B, nganh, dia phuong.

4. Co s& dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan 1y chit lugng déi véi
chuy@:n gia tu vén, danh gia thuc hién hoat dong tu vén, danh gia Hé théng quan
ly chat luong tai cac co quan.

5. Pon vi chi tri ciia cac Bo, nganh, Uy ban nhan dén cép tinh.

6 Khuyén khich cac co quan, don vi quy dinh tai Khoén 2 Diéu 2 Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg xay dyng va ap dung Hé théng quan ly chat luong
theo quy dinh tai Thong tu nay.

7. Cac co quan quan ly va cac t chirc, c4 nhan lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, céc tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

}. Thii tuc hanh chinh dwoc co quan dwa vao xdy dung va dp dung trong
Hé théng quén 1y chat lwong 1a cc thu tuc hanh chinh lién quan dén t5 chirc, c4
nhan va dugc cong b theo quy dinh cia phap lut.

2. Hoat dong tu van 1a hoat dong huéng dan, trg gitp cla td chirc tu van

hodc chuyén gia tu vin doc 1ap ddi véi céc co quan, t6 chte thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trong viéc xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chét luong.

3. Hoat dong danh gza 1a hoat dong do td chirc chimg nhan thuc hién
trong qué trinh ph01 hop kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quéan ly chit luong tai co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc (truong horp dugc cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thué dé ph01
hop kiém tra), nhim xem xét, danh gia mot céch c6 hé thdng, khach quan dé xac
dinh mitc d6 phd hop dbi véi cac yéu cau duge quy dinh trong Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008, viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dmh 56
19/2014/Qb-TTg va cac quy dinh khéac c¢6 lién quan.



4. Pon vi chii tri 1a don vi gitp B6, nganh, Uy ban nhan dan céP tinh t6
chirc thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg, dugc quy dinh cu thé tai cc
khoan 3 va 4 Piéu 12 Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg.

5. Don vi kiém tra 1a don vi chu tri ctia cac B9, nganh va Chi cuc Tiéu
chudn Po ludng Chéat lugng céc tinh, thanh phd. ’

6. Co quan chiu su kiém tra 1 cc co quan x4y dung va 4p dung Hé thong
quan ly chat luong.

Chwong 11
XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 4. Trach nhi¢m xac dinh tha tuc hanh chinh dwgc dwa vao xiy
dyng va ap dung H¢ thong quan ly chit lwgng

1. Céc B9, nganh x4c dinh, phin loai thi tuc hanh chinh duge thuc hién
tai ting co quan, don vj truc thudc theo Miu 1. DMTTHCBN, Phu luc I ban
hanh kém theo Théng tur nay va déng tai trén trang thong tin dién tir cta cac
B9, nganh.

2. Uy ban nhan dan c4p tinh x4c dinh, phan loai thii tuc hanh chinh duoc
thuc hién tai timg co quan, don vi trén dia ban (trir cac co quan dugc to chirc
theo hé théng nganh doc thudc cac B9, nganh) theo MAu 2. DMTTHCTTP, Phy

luc I ban hanh kém theo Thong tu ndy va ding tai trén trang thong tin dién tir
cta Uy ban nhan dan cép tinh.

3. Khi thu tuc hanh chinh duoc ban hianh méi, sira ddi, bd sung, thay thé,
huy b6 hodc bii bé, cac B, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh phai cdp nhat trén
trang thong tin dién tir clia céc B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh cham nhét
1a nam (05) ngay lam vige ké tir ngay ky Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh.

4. Céc B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém vé tinh chinh
Xdc cua cac ndi dung dang tai trén trang thong tin dién tir cla cac B9, nganh, Uy
ban nhéan dén cép tinh quy dinh tai cic khodn 1,2 va 3 Diéu nay.

Diéu 5. Xay dung va 4p dung H¢ théng quan ly chit lugng tai cic B§,
nganh

Can ctr quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg va Piéu 4
Thoéng tu nay, viée xdy dyng va 4p dung Hé théng quén ly chét lugng thyce hién
nhu sau:

1. Déi véi khéi co quan ctia cic By, nganh (bao gdém Vin phong Bo, cac
Vu va tuong duong): Xy dung va 4p dung mot He théng quan ly chét lugng.
2. Dbi véi co quan cip Téng cuc, Cuc va tuong duong thudéc cac B,

nganh; Cuc va tuong duong thude Téng cuc; Chi cuc va tuong duong thudc Cuc:
Xy dung va 4p dung mét He thong quan 1y chit lugng.




3. Déi véi céc co quan duge to chirc theo hé théng nganh doc truc thudce
cac B9, nge‘m’h: xay dung va} ap dung Heé thong quan ly chit lugng theo md hinh
khung Hé théng quan ly chat luong do céc B9, nganh xay dung va cong bb.

4. Khuyén khich cac co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh su
clia Viét Nam & nudc ngoai, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngén hang Phat trién
Viét Nam Va:l cac don vi su nghiép cong 1ap thude cac BY, nganh xay dung va ap
dung Hé thong quan ly chat lugng. Cén cr tinh hinh thuc té va quy dinh tai céc
khoan 1, 2 V2:1 3 Didu nay, cac Bo, nganh, Ngan hang Chinh sach Xa hai, Ngéan
hang Phét trién Viét Nam xem xét, quyét dinh vi¢c xay dung va ap dung Hé thong
quan ly chat lugng cho céc co quan, don vi nay.

Piéu 6. Xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lrgng tai Uy ban
nhan dan céc cip, co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dan cép tinh, co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhéin dan quin, huyén, thi xa, thanh phd
thugc tinh

Cin cir quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, Diéu 4 Thong
tr ndy va mé hinh khung Hé thong quan ly chét luong do Bd Khoa hoc va Cong
nghé cong b, viéc xdy dung va ap dung He théng quan ly chit lugng thyc hién
nhu sau:

1. Dbi v&i Uy ban nhan dén cp tinh va Van phong Uy ban nhan dan cép tinh:
xdy dung va 4p dung chung mot Hé théng quan ly chét luong.

2. Pbi voi cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén cip tinh (trir
Vin phong Uy ban nhén dan cap tinh):

a) Co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan cép tinh (trir cac Chi cuc va
tuong duong tryc thudc): xay dung va ap dung mot Heé théng quan ly chat lugng;

b) Chi cuc va tuong duong thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan cép tinh: xay dyng va ap dung mot He théng quan ly chat lugng.

3. Pbi v6i Uy ban nhan dan quan, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau
day goi tat 1a Uy ban nhén dén cép huyén) va co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhan dan cap huyén:

S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi S& Noi
vu va cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan cap tinh
quyét dinh hinh thirc xdy dyung va ap dung Hé thng quan ly chat luong doi voi
Uy ban nhan dan cAp huyén va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép
huyén trén dia ban, ddm bao tiét kiém, tranh lang phi ngan sach nha nudc va phu
hop véi didu kién thuec té tai dia phuong theo mot trong cac hinh thire dudi day:

a) X4y dung va &p dung chung mot H¢ thdng quan ly chit lugng cho Uy
ban nhan dan cp huyén va toan bd céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan cap huyén; '



b) Xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit lugng doc 1@1? cho t61 dz“
khdng qua 03 (ba) co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dﬁp cap hu}’@I} la
don vi ¢6 tru s& riéng, con déu, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thu tuc hal}h
chinh dugc phan cdp. Céc co quan chuyén mén thl}éc Uy ban nhén déan cdp
huyén con lai x4y dung va ép dung chung mot Hé thdng quan 1y chét luong voi
Uy ban nhén dan c4p huyén. |

4. Khuyén khich Uy ban nhén dén x4, phuong, thi trdn xdy dyung va 4p
dung Hg thong quén 1y chét lugng. Trudng hop xdy dung va 4p dung thi thuc
hi¢n theo m6 hinh khung Hé théng quan ly chit lugng do Bo Khoa hoc va Cong
nghé céng bd.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong xay dung va 4p dung Hé théng quén’ ly chat luong.
Cén ctr tinh hinh thuc té, Uy ban nhan déan cép tinh xem xét, quyét dinh viéc xay
dung va ép dung Hé théng quan ly chat lugng cho céac don vi nay.

Diéu 7. Noi dung cong viée thué tu vin va ndi dung cong viéc co quan tir
thye hién trong qua trinh xiy dung va ap dung HE thong quan ly chat Irgng

1. Nguoi dimg du co quan can ¢ trén nhu ciu thuc té, c6 thé xem xét,
quyet dinh viéc thué td chic tu vén, chuyén gia tu van doc 1ap d€ thyuc hién mot
phén hodc toan b céc cong viéce sau:

a) Dénh gia thuc trang tinh hinh quan ly chét luong cia co quan;

b) Lap ké hoach xdy dung va ap dung Hé théng quan Iy chét lugng, gdbm
thoi gian, s6 ngay cong va lugng cong viéc;

¢) Pao tao kién thic gbém: dao tao kién thirc vé Hé théng quan ly chét
lugng; cach thitc xay dung hé théng tai liéy, quy trinh gidi quyét cong viéc; dao
tao chuyén gia danh gia ndi bd va thuc hién danh gia noi bo;

d) Huéng dan thanh 18p Ban Chi dao xay dung Hé théng quan ly chét
luong (goi tat 13 Ban Chi dao ISO);

d) Hudng dan thyc té xay dung hé théng tai lidu, quy trinh gidi quyét cong
viéc; huéng dan xay dung mé rong Hé théng quan ly chit lugng dap tng yéu
cau quy dinh;

e) Hudng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
toé’n bd can bg, cong chire trong pham vi x4y dung va ap dung Hé théng quan ly
chat lugng;

, g) Huc’mg dan thuc hién d4nh gid ndi b, thyuc hién hanh d6ng khic phuc, cai |
ti€n H¢ thong quan 1y chét luong doi véi cac diém khong phi hop trong qu4 trinh
danh gia noi bo;

' h) Huéng dén hoat dong tién hanh xem xét cua Lanh dao va hoan thién Hé
thong quén ly chét lugng.




2. Co quan tu thuc hién cac cong viéc sau:

) Phé duyét ké hoach trién khai xay dung va ap dung Hé théng quéan ly
chat lugng;

b) Thanh 14p Ban Chi dao ISO;

’ ¢) T6 chirc dao tao kién thirc gdm: dao tao kién thirc vé Hé théng quan ly
chat lugng; cach thirc xay dung hé thong tai liu, quy trinh giai quyét cong viéc;
dao tao chuyén gia danh gia ndi bo;

d) Xay dung, ban hanh va kiém soat hé thong tai liéu, quy trinh g1a1 quyét
cong viéc;

d) Phd bién, hudng dan 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
céng viéc cho toan bd can bd, cong chire trong pham vi xay dung va ép dung Hé
thong quan ly chat luong;

e) Ap dung thuc té hé thong tai lidu va quy trinh giai quyét cong viéc da
dugc Nguoi dung dau co quan phé duyét; thuc hién danh gla ndi bg, thuc hién
hanh dong khic phuc; tién hanh xem xét clia Lanh dao, cai tién Hé thong quan ly
chit lugng, bao dam phu hgp véi céc yéu cau cia Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008, quy dinh cta phép luét va thyc té tai co quan;

g) Ngudi ding dau co quan xac nhan higu lyc cua Hé thdng quan ly chat
luong;

h) Céng bb Hé théng quan ly chat lugng pht hop Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 2008 theo mAu quy dinh tai Phu lyc I ban hanh kem theo
Quyet dinh s& 19/2014/QDb- TTg va thdng béo bang vin ban dén don vi chu tri
dé theo dai, tong hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin
dién tir cuia co quan (néu co);

i) Cap nhat cac thay dbi ctia van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xur 1y cong viée vao Hé théng quan ly chét luong dé ap dung trong thoi gian
cham nhét 1a ba thang ké tir khi vin ban quy pham phép luét c6 hiéu lyc thi hanh;

k) Thuc hién danh g1a ndi bo va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot nam

mét 1an dé bao dam Hé théng quan ly chét luong phi hgp véi cac yéu cau cia
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cta phap lut va thuc té

cong tac tai co quan;
1) Thyuc hién cong bd lai theo quy dinh tai Piém h khoén nay khi c6 su
diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung Hé théng quan 1y chét lugng.

Chuwong 111
HOAT PONG TU VAN DPANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 8. Yéu ciu ddi véi td chire twr van

T4 chire tur van chi duge thuc hién tu van khi dap tmg cac yéu cau sau:



1. Pugc thanh 14p theo quy dinh ctia phép ludt, ¢6 chic ning hoat dong
trong linh vyc tu van xay dung Hé théng quén 1y chét lugng;

2. Cé chimng chi Hé théng quan 1y chit lvong phi hop Tiéu chun quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 dbi véi pham vi tu van, dang con hiéu luc va duoc cap b0’1
t6 chirc chimg nhan da ding ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Thong tur sO
08/2009/TT-BKHCN ngay 08 thang 4 nim 2009 ctia B$ truéng Bo Khoa hoc va
Cong nghé huéng dan vé yéu cau, trinh ty, thi tuc ding ky linh vyuc hoat dong
danh gia sy pht hop (sau ddy goi tit 13 Thong tu sé 08/2009/TT -BKHCN) va
Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 ndm 2011 cia BJ trudng B(:)
Khoa hoc va Cong nghé sira ddi, bd sung mot sb quy dinh ctia Théng tu so6
08/2009/TT-BKHCN (sau day goi tit 1a Thong tu s§ 10/2011/TT -BKHCN);

3. C¢ kinh nghiém trong linh vuc tu van x4y dung Hé théng quan ly chét
lugng (da tu vén cho it nhét 10 td chirc, doanh nghiép xay dung Hé thong quan
ly chat lugng va duoc ching nhan béi té chirc chimg nhan di dang ky linh vuc
hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sb 08/2009/TT-BKHCN va Thong tur s6
10/2011/TT-BKHCN);

4. Thuong xuyén cé it nhat 05 chuyén gia tu van thudc bién ché chinh
thire (vién chirc hodc lao dong ky hop ddng khong xac dinh thdi han) dép tmg
cac yéu ciu quy dinh tai Pidu 9 Théng tu nay.

Piéu 9. Yéu ciu cip thé chuyén gia tir vin

C4 nhan dugc cép thé chuyén gia tu van khi dap ng céc yéu ciu sau:

1. Pa tt nghiép dai hoc;

2. C6 chimg chi dao tao vé quan Iy hanh chinh nha nuéc chuong trinh
trong duong ngach chuyén vién tré 18n hoic churong trinh do B Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh;

Trudng hop di tt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugce mién yéu ciu nay;

3. C6 chimg chi d3o tao v& tur van x4y dung Hé théng quan ly chét Iuong theo
quy dinh tai Chuong IV Théng tu nay;

Trudng hop da dugc cip thé chuyén gia tu van theo quy dinh tai Thong tu
56 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nim 2010 cia B§ truéng Bo Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh v& hoat dong tr van, d4nh gid va chimg nhin hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 déi
vOi co quan hanh chinh nha nuéc (sau ddy goi tit 1a Thong tu s& 01/2010/TT-
BKHCN) va Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2011 clia
B§ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé sira ddi, bd sung, bai bé mot sd quy dinh
cua Théng tu s6 01/2010/TT-BKHCN (sau day goi tat 1 Théng tu sb
09/2011/TT-BKHCN) s& dugc xem xét midn yéu ciu ndy;




4. C6 tham nién cong tac tir 03 nam tré 1én (ké tir thoi diém tét nghiép dai
hoc) va c6 kinh nghiém tu van xay dung Hé thong quan ly chat luong (da tham
gia tu vén chinh cho it nhét 05 té chic, doanh nghiép xay dung Hé théng quan
ly chat lugng va di dugce chimg nhan nhén boi té chire chimg nhan di ding ky
linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sb 08/2009/TT-BKHCN va
Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN);

5. Cé dao duc tdt, c6 ning luc hanh vi dan su dy du.

Ngoai trir chuyén gia tu vin doc 14p, ca nhan chi dugc xem xét, cép thé
chuyén gia tu van khi thudc bién ché chinh thirc (vién chirc hodc lao dong ky
hop ddng khong xac dinh thoi han) ctia 01 t6 chic tu vén tuong tmg.

Didu 10. Yéu chu dbi v6i chuyén gia tw van doc lap

1. Chuyén gia tu van doc lap 1a chuyén gia tu véan khéng thude bét ky t6
chure tu van hodc to chuc chung nhan nao dugc thuc hién tu vén xdy dung Hé

thong quan ly chat luong ddi véi co quan khi dép ung céc yéu cau quy dinh tai
Diéu 9 Théng tu nay.

2. Can bo cong chuc dap ung cac yeu cau quy dinh tai Piéu 9 Thong tu
nay c6 nhu cau ding ky 1a chuyén gia tu vén doc 1ap phai duoc sy ddng y bang
vin ban cua lanh dao co quan noi cong tac (trudng hop la 1anh dao co quan, phai
dugc s ddng y bang vin ban clia co quan chi quéan cAp trén) va phai thuc hién
theo quy dinh chung ctia phép ludt vé quan 1y can bd, cdng chirc, vién chirc.

Diéu 11. Yéu cAu ddi véi to chirc chirng nhin

T chuc chimg nhén chi dugc thuc hién dénh gia khi dép tmg cac yéu
cdu sau:

1. Puoc thanh lap theo quy dinh cta phép luét, cé chirc ning hoat dong
trong linh vuc ching nhén;

2. Pi dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Thong tu sd
08/2009/TT-BKHCN va Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN;

3. C6 kinh nghiém trong linh vuc danh gia chimg nhin Hé théng quan ly
chit lugng (da thuc hién danh gia ching nhan H¢ thong quan ly chat lugng cho
it nhit 20 td churc, doanh nghiép);

4. Thudong xuyén c6 it nhat 05 chuyén gia danh gia thugc bién ché chinh
thire (vién chirc hodc lao dong ky hop dong khong xéac dinh thoi han) dép tmg céc
yéu cau quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

Piéu 12. Yéu ciu cap thé chuyén gia danh gia

Ca nhan duoc cip thé chuyén gia danh gia khi dap (mg cac yéu cau sau:

1. D3 tét nghiép dai hoc;



2. C6 chimg chi dio tao v& quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh

| tuong duong ngach chuyén vién tré 1én hodc chuong trinh do Bd Khoa hoc va

Cong nghé quy dinh;

Truong hop da tét nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia dwgc mién yéu ciu nay;

3. C6 chung chi dio tao vé danh gia Hé théng quan 1y chét lugng theo quy
dinh tai Chuong IV Thong tu nay;

Trudng hop di dugc cip thé chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Thong
tu s6 01/2010/TT-BKHCN va Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN s& dugc xem
xét mién yéu cau nay;

4. C6 thdm nién cOng tac tir 05 nim tré 1én (ké tir thoi diém t6t nghiép dai
hoc) va c6 kinh nghiém dénh gia Hé thdng quan Iy chét lugng (d3 thyuc hién

danh gia Hé thong quan ly chét lugng véi tu cach 1a trudng doan danh gia cho it
nhét 10 td chirc, doanh nghiép);

5. C6 dao dic tdt, ¢ nang luc hanh vi dan su dﬁy du.

C4 nhan chi dugc xem xét, cip thé chuyen gia danh gia khi thudc bién ché
chinh thirc (vién chirc hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thdi han) cua
01 tb chirc chimg nhan tuong Ung.

Picu 13 Hb so dang ky cap Gidy xdc nhin va thé chuyén gia d6i véi
t6 chirc tw van

Té chuc tu van ¢6 nhu ciu tham gia hoat dong tu van Hé théng quan ly
chét luorng ddi véi co quan, t§ chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc, 1ap 01
bd hd so dang ky va nop truc tiép hoic giri qua duorng buu dién téi Tong cuc
Tiéu chuén Po ludng Chét luong. Hb so ding ky gbém:

1. Gidy ding ky tham gia hoat dong tr van Hé thdng quéan Iy chét luong
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phy luc I ban hinh kém theo Thoéng tu nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy ching nhan déng ky doanh
nghiép hoic Gidy ding ky hoat dong;

3. Ban sao chimg chi Hé théng quén Iy chat lugng theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 8 Théng tu nay;

4. Danh sach chuyén gia tu van theo Mau 4. DSCGTV/DG, Phuy luc I ban
hanh keém theo Théng tu ndy va cic chimg chi, tai liéu lién quan sau day dbi véi
méi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hodc Hop ddng lao dong va kém theo
bing chimg chirng minh viéc déng bao hiém theo quy dinh cia phép luét;

b) Ban sao céc bang cip, ching chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3
Diéu 9 Thoéng tur nay;




¢) Tom tit qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van Hé théng
quén ly chat lugng theo Mau 5. TTKNTV/DPG, Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tu nay va bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu van cua
chuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Bdo céo qua trinh hoat dong tur vn Hé thdng quan ly chét lugng cia t6
chitc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thdng tu nay va
bang ching chimg minh kinh nghiém hoat dong tu van ctia t chuc.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua dugc
chimg thuc thi phai ¢6 ban chinh dé d6i chiéu. Truong hop hd so duge gl qua
dudng buu dién, td chirc tu van phai ndp ban sao cé chimng thuc.

Dicu 14. Hb so diing ky cip Gidy xic nhin va thé chuyén gia ddi véi
chuyén gia tw vin doc lap

Cé nhén ¢6 nhu cdu tham gia hoat dong tu van doc lap Hé théng quan ly
chét lwong ddi v6i co quan, td chire thude hé thong hanh chinh nha nuéc, 1ap 01
bd hd so ding ky va ndp truc tiép hoic gli qua dudng buu dién téi Tong cuc
Tiéu chuén Po ludng Chit luong. Hb so diang ky gom:

1. Gidy ding ky tham gia hoat déng tu vin Hé théng quan ly chét luong
theo Mau 3. GDKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban sao cac bang cdp, ching chi theo quy dinh tai céc khoan 1, 2 va 3
Diéu 9 Thong tu nay;

3. Tém tit qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van Hé théng quan
ly chét luong theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu
nay va bang ching chimg minh kinh nghiém hoat dong tu vén ctia chuyén gia;

4. 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Vin ban theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Thong tu nay.

Truong hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua duogc
chimng thuc thi phai ¢6 ban chinh dé ddi chiéu. Trudong hop ho so duge giri qua
duong buu dién, ca nhan phai ndp ban sao cé ching thuc.

Diéu 15. Ho so diing ky ciAp Gidy xac nhin va thé chuyén gia ddi véi
t0 chirc chirng nhan

T6 chirc ching nhan c6 nhu cau tham gia hoat dong danh gia Hé théng
quan ly chét lugng déi véi co quan, t& chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nude, 1ap 01 bd hd so dang ky va ndp truc tiép hodc giri qua dudng buu dién téi
Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chéit lwong. Ho so ding ky gdm:
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1. Gidy ding ky tham gia hoat dong danh gia Hé théng quan 1y chét lugng
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Béan sao Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh hozc Gidy ding ky hoat dong;

3. Bén sao gidy ching nhan dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 11 Théng tu nay;

4. Danh sich chuyén gia dénh gi4 theo Mau 4. DSCGTV/PG, Phu lyc I
ban hanh kem theo Théng tu ndy va cdc chimg chi, tai liéu lién quan sau day ddi
véi mbi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hoic Hop dong lao dong va kém theo
béng chimg chimg minh viéc dong bao hiém theo quy dinh cta phap luit;

b) Bén sao cac bang cip, ching chi theo quy dinh tai cac khoan 1,2va3
Piéu 12 Théng tu nay;

c¢) Tém tit qua trinh cdng tic, kinh nghiém hoat dong dénh gia Hé thong
quan ly chét luorng theo Mau 5. TTKNTV/PG, Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tu ndy va bang chimg ching minh kinh nghiém hoat ddng d4nh gi4 cia
chuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Béo cdo qué trinh hoat ddng d4nh gi4 Hé théng quén 1y chit luong ciia td
chirc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va
béng chimg chimg minh kinh nghiém hoat déng danh gi4 cta td chire.

Trudng hop ndp hd so truc tlep, ban sao cac chimng chi, tai liéu chua duoc
ching thuc thi pha1 c6 ban chinh d& d6i chiéu. Trudng hop hd so duge giri qua
dudng buu dién, t6 chic chimg nhén pha1 ndp ban sao c¢6 ching thuyc.

Picu 16. Xir Iy hé so ding ky cap Gidy xac nhan va thé chuyén gia

1. Trong thdi han 05 (nam) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so
ding ky, néu hd so khong diy du theo quy dinh, t5 chtc, c4 nhan dang ky s&
dugce thong bdo dé nghi bd sung hd so. Sau thdi han 15 (muoi lam) ngay lam
viée ké tir ngay dugc thong bao d& nghi bd sung ma hd so dang ky khong duogc
b sung day du theo quy dinh, Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chét lugng c6
quyén hity b viée xir ly d6i véi hd so nay.

2. Trong thoi han 15 ( mudi 1dm) ngay 1am viée ké tir khi nhan duogc hd so
day du va hop 1§, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Dleu nay, Téng cuc Tiéu
chuin Po ludong Chét luong t1en hanh thdm xét hd 50, cép G1ay x4c nhan du diéu
kién hoat dong cho t5 chic tu vén, chuyén gia tir van doc 1ap, t6 chirc chu'ng nhén
theo Mau 7. GXNTV/DG Phuy luc I ban hanh kém theo Théng tur nay va clp thé
cho céc chuyén gia tu Van dénh gia theo Mau 8. TCGTV/BG Phu lyc I ban hanh
keém theo Thong tu ndy néu td chirc, c4 nhan dap ung yéu cau. Gidy xac nhén va
thé chuyén gia c6 hiéu luc 03 (ba) nam k& tir ngay cap
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3. Péi véi trudng hop can thiét phai danh gia thuc té, trong thoi han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so day di, Tong cuc Tiéu
chuan Do luong Chét luong tién hanh thdm xét hd so, cir chuyén gia hogc thanh
1ap doan danh gia dé t6 chirc dédnh gia thuc té theo cac ndi dung sau:

a) Su tuan thi quy dinh phép luat ctia to chirc, ca nhén trong linh vuc tu
van, danh gia chimg nhan;

b) Tinh x4c thuc clia céc ho so ding ky;

¢) Hoat dong khac c6 lién quan téi linh vuc dang ky.

Chi phi phuc vu hoat dong danh gia cta chuyén gia hodc doan danh gia do
t6 chirc, c4 nhan dang ky cdp Gidy x4c nhan bao dam.

Cin clr ho so ding ky va Bién ban danh gié thuc té, cdp Gidy x4c nhéan va
thé cho céc chuyén gia tu van, dénh gia néu té chirc, ca nhan dép tng yéu cau.
Giy xac nhan va thé chuyén gia c¢6 hiéu luc 03 (ba) nam ké tir ngay cap.

4. Trudong hop khong dép tmg yéu ciu, trong thoi han quy dinh tai cac
khoan 2 va 3 Piéu nay, td chirc, ca nhan dugc thdng béo 1y do bing vin ban.

Piéu 17. Yéu ciu cap lai Gidy xac nhan va thé chuyén gia

T4 chirc, chuyén gia da duoc cip Gidy x4c nhan va thé chuyén gia néu c6
nhu cau tiép tuc tham gia hoat dong tu van, danh gi4d Hé théng quéan ly chat
lugng ddi v6i co quan phai dép g cc yéu clu sau:

1. Béi véi td chire tu van:

a) Duy tri Hé théng quan 1y chit luong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 8
Thong tu nay va ning luc tur van theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay;

b) Pa thuc hién tu van cho it nhét 14 05 co quan, td chirc, doanh nghiép trong
thoi han hiéu luc cua Giéy xac nhan; chuyén gia tu vén thuc hién tu vén cho it nhét
1a 03 co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thdi han hiéu luc ciia thé chuyén gia.

2. béi véi chuyén gia tu véan doc lap: da thyc hién tu vén cho it nhét 1a 03
co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thoi han hiéu lyc cia Giéy xac nhan.

3. Béi v6i td chirc ching nhan:

a) Duy tri ning luc danh gia Hé théng quan ly chit luong theo quy dinh
tai Khoan 4 Diéu 11 Théng tu nay;

b) Pa thuc hién danh gia cho it nhit 13 10 co quan, td chirc, doanh
nghiép trong thoi han hiéu luc ctia Gidy x4c nhéan; chuyén gia danh gia thuc hién
déanh gi4 cho it nhét 14 05 co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thdi han hiédu luc
cua thé chuyén gia.

Diéu 18. Ho so ding ky cip lai Gidy x4c nhan va thé chuyén gia

Truéc khi hét han hiéu luc ctia Gidy x4c nhan 02 (hai) thang, néu c6 nhu
cau tiép tuc tham gia hoat dong tu van, danh gia Hé thdng quan 1y chit luong
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dbi véi co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudec, td chirc tur Vép,
chuyén gia tu van doc 1ap, & chirc chimg nhan can lap 01 bo ho so ding ky cap
lai Gidy x4c nhan va thé chuyén gia, ndp truc tiép hozc giri qua dudng buu dién
t6i Tong cuc Tidu chudn Po ludng Chit luong.

1. Hb so ding ky cép lai d6i véi td chic tu van:

a) Gidy ding ky cip lai Gidy x4c nhén theo Mau 9. GDKCLTV/PG, Phu
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban bao céo tinh hinh hoat dong tur van cua td chirc, hoat dong duy tr,
néng cao nang luc tu van trong thoi han hiéu luc cua Giay xac nhan va kém theo
bang ching ching minh kinh nghiém hoat déng tu van;

¢) Ban sao chimg chi Hé thdng quan ly chit lugng theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 8 Théng tu nay;

d) Danh sach chuyén gia tu van, kém theo ban sao thé chuyén gia tu vin
da dugc cép, 02 anh mau (¢ 2x3 cm), bang chimg chimg minh kinh nghiém tu
van dbi véi cac chuyén gia d4 duogc cip thé va céc chung chi, tai li€u lién quan
theo quy dinh tai Khoan 4 DPiéu 13 Théng tu ndy ddi véi cac chuyen gia chua
duge cép thé.

Truong hop np hd so truc tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua dugce
chitng thuc thi phai c6 ban chinh dé d6i chiéu. Truong hop hd so duoc giri qua
dudng buu dién, tb chirc tir vin phai ndp ban sao ¢ chitng thue.

2. Hb so dang ky cép lai déi véi chuyén gia tu van doc lap:

a) Gidy ding ky cp lai Gidy x4c nhén theo MAu 9. GPKCLTV/DG, Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Ban bao céo tinh hinh hoat dong tu van trong thoi han hiéu luc cia Giéy
xac nhén va kém theo bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu vén;

¢) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

d) Ban sao thé chuyén gia tu van d3 dugc cap.

3. Hb so ding ky cap lai dbi véi td chire ching nhén:

a) Gidy ding ky cép lai Gidy x4c nhén theo MAu 9. GDKCLTV/BG, Phu
~luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Ban bdo cdo tinh hinh hoat ddng d4nh gié ctia t6 chirc, hoat dong duy
tri, nng cao ning lyc danh gia trong thoi han hiéu luc cla Gidy x4c nhan va
kém theo béng chimg ching minh kinh nghiém hoat dong danh gia;

C) Danh sach chuyén gia dénh gid, kém theo béan sao thé chuyén gia danh
gia d3 dugc cép, 02 anh mau (c& 2x3 cm), bang chimg chimg minh kinh nghiém
dénh gia d6i véi cac chuyén gia da dugc cdp thé va cac chimng chi, tai liéu lién
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