BQ KHOA HQC VA CONG NGHE  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dc ldp - Tw do - Hanh phiic

S0:  26/2014/TT-BKHCN Ha Ngi, ngay 10 théng 10 ndm 2014

THONG TU
Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngiy 05 théng 3
nim 2014 cia Thi twéng Chinh phii vé viée ap dung H¢ théng quan ly chat
lrgng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong ciia
cic co quan, to chire thudc hé thong hanh chinh nha nwéc

Can cir Nghi dinh sé 20/2013/ND-CP ngay 26 thdang 02 nam 2013 cia
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bé
Khoa hoc va Cong nghé; |

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05 thing 3 ndm 2014 ciia
Thu twéng Chinh phi vé vige dp dung Hé thong qudn ly chat lugng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, t6 chire
thuéc hé tho”’ng hanh chinh nha nuée;

Theo dé nghi cia T ong cuc trudng Tong cuc Tiéu chudn Po luomg Chat
luong; '

Bo trucong Bé Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Thong tr quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/201 4/0D-TTg ngay 05 thing 3 ndm 2014 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc dp dung H¢ théng qudn Iy chat luong theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001 2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, 16 chirc thuéc
hé thong hanh chinh nha nude.,

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s& 19/2014/QP-TTg
ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Tha tuéng Chinh phu v& viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
ddng cua cac co quan, tb chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc (sau day goi
tat 1a Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg), bao gdm céc ndi dung sau:

1. Xay dyng va 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day goi tit 1 He thong quan ly chit lugng)
ddi véi co quan, td chirc thuge hé thdng hanh chinh nha nude (sau day goi tit 1a
€O quan).

2. Hoat dong tu van, danh gid Hé théng quan ly chét luong.

3. Hoat dong dao tao vé tu van, dénh gia Ha thong quan ly chat lugng déi
voi chuyén gia tu van, danh gia.




4. Hf)at dong kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong.

5. Nhiém vu cua co quan xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chit
luong, don vi cha tri, Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong.

Dicu 2. Poi twong dp dung

Théng tu ndy 4p dung dbi véi:

1. Céc co quan xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong,

2.T6 chﬁ,’c tu van, chuy,én gia tu van doc lap thuc hién hoat dong tu van
xay dung Hé thdng quan 1y chét lwong ddi véi cac co quan. '

3. T6 chuc chimg nhén dugc céc By, co quan ngang B, Bao hiém X3 hoi
Viét Nam (sau ddy goi tit 1a cac B9, nganh), Uy ban nhén dan tinh, thanh pha}
truc thude ’I:rung uong (sau day goi tat 1a Uy ban nhan d:?}n cap til:lh) thué dé
ph(:)i hop kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly
chat lugng tai co quan thudc B, nganh, dia phuong.

4. Co s& dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan 1y chit lugng déi véi
chuy@:n gia tu vén, danh gia thuc hién hoat dong tu vén, danh gia Hé théng quan
ly chat luong tai cac co quan.

5. Pon vi chi tri ciia cac Bo, nganh, Uy ban nhan dén cép tinh.

6 Khuyén khich cac co quan, don vi quy dinh tai Khoén 2 Diéu 2 Quyét
dinh s6 19/2014/QP-TTg xay dyng va ap dung Hé théng quan ly chat luong
theo quy dinh tai Thong tu nay.

7. Cac co quan quan ly va cac t chirc, c4 nhan lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, céc tir nglr dudi day dugc hiéu nhu sau:

}. Thii tuc hanh chinh dwoc co quan dwa vao xdy dung va dp dung trong
Hé théng quén 1y chat lwong 1a cc thu tuc hanh chinh lién quan dén t5 chirc, c4
nhan va dugc cong b theo quy dinh cia phap lut.

2. Hoat dong tu van 1a hoat dong huéng dan, trg gitp cla td chirc tu van

hodc chuyén gia tu vin doc 1ap ddi véi céc co quan, t6 chte thudc hé théng hanh
chinh nha nudc trong viéc xay dung va ap dung Hé thdng quan ly chét luong.

3. Hoat dong danh gza 1a hoat dong do td chirc chimg nhan thuc hién
trong qué trinh ph01 hop kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quéan ly chit luong tai co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc (truong horp dugc cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thué dé ph01
hop kiém tra), nhim xem xét, danh gia mot céch c6 hé thdng, khach quan dé xac
dinh mitc d6 phd hop dbi véi cac yéu cau duge quy dinh trong Tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2008, viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dmh 56
19/2014/Qb-TTg va cac quy dinh khéac c¢6 lién quan.



4. Pon vi chii tri 1a don vi gitp B6, nganh, Uy ban nhan dan céP tinh t6
chirc thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg, dugc quy dinh cu thé tai cc
khoan 3 va 4 Piéu 12 Quyét dinh s§ 19/2014/QD-TTg.

5. Don vi kiém tra 1a don vi chu tri ctia cac B9, nganh va Chi cuc Tiéu
chudn Po ludng Chéat lugng céc tinh, thanh phd. ’

6. Co quan chiu su kiém tra 1 cc co quan x4y dung va 4p dung Hé thong
quan ly chat luong.

Chwong 11
XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 4. Trach nhi¢m xac dinh tha tuc hanh chinh dwgc dwa vao xiy
dyng va ap dung H¢ thong quan ly chit lwgng

1. Céc B9, nganh x4c dinh, phin loai thi tuc hanh chinh duge thuc hién
tai ting co quan, don vj truc thudc theo Miu 1. DMTTHCBN, Phu luc I ban
hanh kém theo Théng tur nay va déng tai trén trang thong tin dién tir cta cac
B9, nganh.

2. Uy ban nhan dan c4p tinh x4c dinh, phan loai thii tuc hanh chinh duoc
thuc hién tai timg co quan, don vi trén dia ban (trir cac co quan dugc to chirc
theo hé théng nganh doc thudc cac B9, nganh) theo MAu 2. DMTTHCTTP, Phy

luc I ban hanh kém theo Thong tu ndy va ding tai trén trang thong tin dién tir
cta Uy ban nhan dan cép tinh.

3. Khi thu tuc hanh chinh duoc ban hianh méi, sira ddi, bd sung, thay thé,
huy b6 hodc bii bé, cac B, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh phai cdp nhat trén
trang thong tin dién tir clia céc B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh cham nhét
1a nam (05) ngay lam vige ké tir ngay ky Quyét dinh cdng bd thi tuc hanh chinh.

4. Céc B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém vé tinh chinh
Xdc cua cac ndi dung dang tai trén trang thong tin dién tir cla cac B9, nganh, Uy
ban nhéan dén cép tinh quy dinh tai cic khodn 1,2 va 3 Diéu nay.

Diéu 5. Xay dung va 4p dung H¢ théng quan ly chit lugng tai cic B§,
nganh

Can ctr quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg va Piéu 4
Thoéng tu nay, viée xdy dyng va 4p dung Hé théng quén ly chét lugng thyce hién
nhu sau:

1. Déi véi khéi co quan ctia cic By, nganh (bao gdém Vin phong Bo, cac
Vu va tuong duong): Xy dung va 4p dung mot He théng quan ly chét lugng.
2. Dbi véi co quan cip Téng cuc, Cuc va tuong duong thudéc cac B,

nganh; Cuc va tuong duong thude Téng cuc; Chi cuc va tuong duong thudc Cuc:
Xy dung va 4p dung mét He thong quan 1y chit lugng.




3. Déi véi céc co quan duge to chirc theo hé théng nganh doc truc thudce
cac B9, nge‘m’h: xay dung va} ap dung Heé thong quan ly chit lugng theo md hinh
khung Hé théng quan ly chat luong do céc B9, nganh xay dung va cong bb.

4. Khuyén khich cac co quan dai dién ngoai giao, co quan dai dién lanh su
clia Viét Nam & nudc ngoai, Ngan hang Chinh sach Xa hoi, Ngén hang Phat trién
Viét Nam Va:l cac don vi su nghiép cong 1ap thude cac BY, nganh xay dung va ap
dung Hé thong quan ly chat lugng. Cén cr tinh hinh thuc té va quy dinh tai céc
khoan 1, 2 V2:1 3 Didu nay, cac Bo, nganh, Ngan hang Chinh sach Xa hai, Ngéan
hang Phét trién Viét Nam xem xét, quyét dinh vi¢c xay dung va ap dung Hé thong
quan ly chat lugng cho céc co quan, don vi nay.

Piéu 6. Xay dung va ap dung Hé thong quan ly chat lrgng tai Uy ban
nhan dan céc cip, co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dan cép tinh, co
quan chuyén mén thugc Uy ban nhéin dan quin, huyén, thi xa, thanh phd
thugc tinh

Cin cir quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg, Diéu 4 Thong
tr ndy va mé hinh khung Hé thong quan ly chét luong do Bd Khoa hoc va Cong
nghé cong b, viéc xdy dung va ap dung He théng quan ly chit lugng thyc hién
nhu sau:

1. Dbi v&i Uy ban nhan dén cp tinh va Van phong Uy ban nhan dan cép tinh:
xdy dung va 4p dung chung mot Hé théng quan ly chét luong.

2. Pbi voi cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén cip tinh (trir
Vin phong Uy ban nhén dan cap tinh):

a) Co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan cép tinh (trir cac Chi cuc va
tuong duong tryc thudc): xay dung va ap dung mot Heé théng quan ly chat lugng;

b) Chi cuc va tuong duong thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan cép tinh: xay dyng va ap dung mot He théng quan ly chat lugng.

3. Pbi v6i Uy ban nhan dan quan, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh (sau
day goi tat 1a Uy ban nhén dén cép huyén) va co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhan dan cap huyén:

S& Khoa hoc va Cong nghé c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi S& Noi
vu va cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu cho Uy ban nhan dan cap tinh
quyét dinh hinh thirc xdy dyung va ap dung Hé thng quan ly chat luong doi voi
Uy ban nhan dan cAp huyén va co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép
huyén trén dia ban, ddm bao tiét kiém, tranh lang phi ngan sach nha nudc va phu
hop véi didu kién thuec té tai dia phuong theo mot trong cac hinh thire dudi day:

a) X4y dung va &p dung chung mot H¢ thdng quan ly chit lugng cho Uy
ban nhan dan cp huyén va toan bd céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan cap huyén; '



b) Xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chit lugng doc 1@1? cho t61 dz“
khdng qua 03 (ba) co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dﬁp cap hu}’@I} la
don vi ¢6 tru s& riéng, con déu, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thu tuc hal}h
chinh dugc phan cdp. Céc co quan chuyén mén thl}éc Uy ban nhén déan cdp
huyén con lai x4y dung va ép dung chung mot Hé thdng quan 1y chét luong voi
Uy ban nhén dan c4p huyén. |

4. Khuyén khich Uy ban nhén dén x4, phuong, thi trdn xdy dyung va 4p
dung Hg thong quén 1y chét lugng. Trudng hop xdy dung va 4p dung thi thuc
hi¢n theo m6 hinh khung Hé théng quan ly chit lugng do Bo Khoa hoc va Cong
nghé céng bd.

5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong xay dung va 4p dung Hé théng quén’ ly chat luong.
Cén ctr tinh hinh thuc té, Uy ban nhan déan cép tinh xem xét, quyét dinh viéc xay
dung va ép dung Hé théng quan ly chat lugng cho céac don vi nay.

Diéu 7. Noi dung cong viée thué tu vin va ndi dung cong viéc co quan tir
thye hién trong qua trinh xiy dung va ap dung HE thong quan ly chat Irgng

1. Nguoi dimg du co quan can ¢ trén nhu ciu thuc té, c6 thé xem xét,
quyet dinh viéc thué td chic tu vén, chuyén gia tu van doc 1ap d€ thyuc hién mot
phén hodc toan b céc cong viéce sau:

a) Dénh gia thuc trang tinh hinh quan ly chét luong cia co quan;

b) Lap ké hoach xdy dung va ap dung Hé théng quan Iy chét lugng, gdbm
thoi gian, s6 ngay cong va lugng cong viéc;

¢) Pao tao kién thic gbém: dao tao kién thirc vé Hé théng quan ly chét
lugng; cach thitc xay dung hé théng tai liéy, quy trinh gidi quyét cong viéc; dao
tao chuyén gia danh gia ndi bd va thuc hién danh gia noi bo;

d) Huéng dan thanh 18p Ban Chi dao xay dung Hé théng quan ly chét
luong (goi tat 13 Ban Chi dao ISO);

d) Hudng dan thyc té xay dung hé théng tai lidu, quy trinh gidi quyét cong
viéc; huéng dan xay dung mé rong Hé théng quan ly chit lugng dap tng yéu
cau quy dinh;

e) Hudng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc cho
toé’n bd can bg, cong chire trong pham vi x4y dung va ap dung Hé théng quan ly
chat lugng;

, g) Huc’mg dan thuc hién d4nh gid ndi b, thyuc hién hanh d6ng khic phuc, cai |
ti€n H¢ thong quan 1y chét luong doi véi cac diém khong phi hop trong qu4 trinh
danh gia noi bo;

' h) Huéng dén hoat dong tién hanh xem xét cua Lanh dao va hoan thién Hé
thong quén ly chét lugng.




2. Co quan tu thuc hién cac cong viéc sau:

) Phé duyét ké hoach trién khai xay dung va ap dung Hé théng quéan ly
chat lugng;

b) Thanh 14p Ban Chi dao ISO;

’ ¢) T6 chirc dao tao kién thirc gdm: dao tao kién thirc vé Hé théng quan ly
chat lugng; cach thirc xay dung hé thong tai liu, quy trinh giai quyét cong viéc;
dao tao chuyén gia danh gia ndi bo;

d) Xay dung, ban hanh va kiém soat hé thong tai liéu, quy trinh g1a1 quyét
cong viéc;

d) Phd bién, hudng dan 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét
céng viéc cho toan bd can bd, cong chire trong pham vi xay dung va ép dung Hé
thong quan ly chat luong;

e) Ap dung thuc té hé thong tai lidu va quy trinh giai quyét cong viéc da
dugc Nguoi dung dau co quan phé duyét; thuc hién danh gla ndi bg, thuc hién
hanh dong khic phuc; tién hanh xem xét clia Lanh dao, cai tién Hé thong quan ly
chit lugng, bao dam phu hgp véi céc yéu cau cia Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008, quy dinh cta phép luét va thyc té tai co quan;

g) Ngudi ding dau co quan xac nhan higu lyc cua Hé thdng quan ly chat
luong;

h) Céng bb Hé théng quan ly chat lugng pht hop Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001 2008 theo mAu quy dinh tai Phu lyc I ban hanh kem theo
Quyet dinh s& 19/2014/QDb- TTg va thdng béo bang vin ban dén don vi chu tri
dé theo dai, tong hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin
dién tir cuia co quan (néu co);

i) Cap nhat cac thay dbi ctia van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xur 1y cong viée vao Hé théng quan ly chét luong dé ap dung trong thoi gian
cham nhét 1a ba thang ké tir khi vin ban quy pham phép luét c6 hiéu lyc thi hanh;

k) Thuc hién danh g1a ndi bo va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot nam

mét 1an dé bao dam Hé théng quan ly chét luong phi hgp véi cac yéu cau cia
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cta phap lut va thuc té

cong tac tai co quan;
1) Thyuc hién cong bd lai theo quy dinh tai Piém h khoén nay khi c6 su
diéu chinh, m& rong, thu hep pham vi ap dung Hé théng quan 1y chét lugng.

Chuwong 111
HOAT PONG TU VAN DPANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 8. Yéu ciu ddi véi td chire twr van

T4 chire tur van chi duge thuc hién tu van khi dap tmg cac yéu cau sau:



1. Pugc thanh 14p theo quy dinh ctia phép ludt, ¢6 chic ning hoat dong
trong linh vyc tu van xay dung Hé théng quén 1y chét lugng;

2. Cé chimng chi Hé théng quan 1y chit lvong phi hop Tiéu chun quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 dbi véi pham vi tu van, dang con hiéu luc va duoc cap b0’1
t6 chirc chimg nhan da ding ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Thong tur sO
08/2009/TT-BKHCN ngay 08 thang 4 nim 2009 ctia B$ truéng Bo Khoa hoc va
Cong nghé huéng dan vé yéu cau, trinh ty, thi tuc ding ky linh vyuc hoat dong
danh gia sy pht hop (sau ddy goi tit 13 Thong tu sé 08/2009/TT -BKHCN) va
Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 ndm 2011 cia BJ trudng B(:)
Khoa hoc va Cong nghé sira ddi, bd sung mot sb quy dinh ctia Théng tu so6
08/2009/TT-BKHCN (sau day goi tit 1a Thong tu s§ 10/2011/TT -BKHCN);

3. C¢ kinh nghiém trong linh vuc tu van x4y dung Hé théng quan ly chét
lugng (da tu vén cho it nhét 10 td chirc, doanh nghiép xay dung Hé thong quan
ly chat lugng va duoc ching nhan béi té chirc chimg nhan di dang ky linh vuc
hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sb 08/2009/TT-BKHCN va Thong tur s6
10/2011/TT-BKHCN);

4. Thuong xuyén cé it nhat 05 chuyén gia tu van thudc bién ché chinh
thire (vién chirc hodc lao dong ky hop ddng khong xac dinh thdi han) dép tmg
cac yéu ciu quy dinh tai Pidu 9 Théng tu nay.

Piéu 9. Yéu ciu cip thé chuyén gia tir vin

C4 nhan dugc cép thé chuyén gia tu van khi dap ng céc yéu ciu sau:

1. Pa tt nghiép dai hoc;

2. C6 chimg chi dao tao vé quan Iy hanh chinh nha nuéc chuong trinh
trong duong ngach chuyén vién tré 18n hoic churong trinh do B Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh;

Trudng hop di tt nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugce mién yéu ciu nay;

3. C6 chimg chi d3o tao v& tur van x4y dung Hé théng quan ly chét Iuong theo
quy dinh tai Chuong IV Théng tu nay;

Trudng hop da dugc cip thé chuyén gia tu van theo quy dinh tai Thong tu
56 01/2010/TT-BKHCN ngay 25 thang 02 nim 2010 cia B§ truéng Bo Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh v& hoat dong tr van, d4nh gid va chimg nhin hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 déi
vOi co quan hanh chinh nha nuéc (sau ddy goi tit 1a Thong tu s& 01/2010/TT-
BKHCN) va Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN ngay 30 thang 6 nim 2011 clia
B§ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé sira ddi, bd sung, bai bé mot sd quy dinh
cua Théng tu s6 01/2010/TT-BKHCN (sau day goi tat 1 Théng tu sb
09/2011/TT-BKHCN) s& dugc xem xét midn yéu ciu ndy;




4. C6 tham nién cong tac tir 03 nam tré 1én (ké tir thoi diém tét nghiép dai
hoc) va c6 kinh nghiém tu van xay dung Hé thong quan ly chat luong (da tham
gia tu vén chinh cho it nhét 05 té chic, doanh nghiép xay dung Hé théng quan
ly chat lugng va di dugce chimg nhan nhén boi té chire chimg nhan di ding ky
linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Théng tu sb 08/2009/TT-BKHCN va
Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN);

5. Cé dao duc tdt, c6 ning luc hanh vi dan su dy du.

Ngoai trir chuyén gia tu vin doc 14p, ca nhan chi dugc xem xét, cép thé
chuyén gia tu van khi thudc bién ché chinh thirc (vién chirc hodc lao dong ky
hop ddng khong xac dinh thoi han) ctia 01 t6 chic tu vén tuong tmg.

Didu 10. Yéu chu dbi v6i chuyén gia tw van doc lap

1. Chuyén gia tu van doc lap 1a chuyén gia tu véan khéng thude bét ky t6
chure tu van hodc to chuc chung nhan nao dugc thuc hién tu vén xdy dung Hé

thong quan ly chat luong ddi véi co quan khi dép ung céc yéu cau quy dinh tai
Diéu 9 Théng tu nay.

2. Can bo cong chuc dap ung cac yeu cau quy dinh tai Piéu 9 Thong tu
nay c6 nhu cau ding ky 1a chuyén gia tu vén doc 1ap phai duoc sy ddng y bang
vin ban cua lanh dao co quan noi cong tac (trudng hop la 1anh dao co quan, phai
dugc s ddng y bang vin ban clia co quan chi quéan cAp trén) va phai thuc hién
theo quy dinh chung ctia phép ludt vé quan 1y can bd, cdng chirc, vién chirc.

Diéu 11. Yéu cAu ddi véi to chirc chirng nhin

T chuc chimg nhén chi dugc thuc hién dénh gia khi dép tmg cac yéu
cdu sau:

1. Puoc thanh lap theo quy dinh cta phép luét, cé chirc ning hoat dong
trong linh vuc ching nhén;

2. Pi dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai Thong tu sd
08/2009/TT-BKHCN va Théng tu s6 10/2011/TT-BKHCN;

3. C6 kinh nghiém trong linh vuc danh gia chimg nhin Hé théng quan ly
chit lugng (da thuc hién danh gia ching nhan H¢ thong quan ly chat lugng cho
it nhit 20 td churc, doanh nghiép);

4. Thudong xuyén c6 it nhat 05 chuyén gia danh gia thugc bién ché chinh
thire (vién chirc hodc lao dong ky hop dong khong xéac dinh thoi han) dép tmg céc
yéu cau quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

Piéu 12. Yéu ciu cap thé chuyén gia danh gia

Ca nhan duoc cip thé chuyén gia danh gia khi dap (mg cac yéu cau sau:

1. D3 tét nghiép dai hoc;



2. C6 chimg chi dio tao v& quan 1y hanh chinh nha nuéc chuong trinh

| tuong duong ngach chuyén vién tré 1én hodc chuong trinh do Bd Khoa hoc va

Cong nghé quy dinh;

Truong hop da tét nghiép dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Qudc gia dwgc mién yéu ciu nay;

3. C6 chung chi dio tao vé danh gia Hé théng quan 1y chét lugng theo quy
dinh tai Chuong IV Thong tu nay;

Trudng hop di dugc cip thé chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Thong
tu s6 01/2010/TT-BKHCN va Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN s& dugc xem
xét mién yéu cau nay;

4. C6 thdm nién cOng tac tir 05 nim tré 1én (ké tir thoi diém t6t nghiép dai
hoc) va c6 kinh nghiém dénh gia Hé thdng quan Iy chét lugng (d3 thyuc hién

danh gia Hé thong quan ly chét lugng véi tu cach 1a trudng doan danh gia cho it
nhét 10 td chirc, doanh nghiép);

5. C6 dao dic tdt, ¢ nang luc hanh vi dan su dﬁy du.

C4 nhan chi dugc xem xét, cip thé chuyen gia danh gia khi thudc bién ché
chinh thirc (vién chirc hodc lao dong ky hop dong khong xac dinh thdi han) cua
01 tb chirc chimg nhan tuong Ung.

Picu 13 Hb so dang ky cap Gidy xdc nhin va thé chuyén gia d6i véi
t6 chirc tw van

Té chuc tu van ¢6 nhu ciu tham gia hoat dong tu van Hé théng quan ly
chét luorng ddi véi co quan, t§ chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc, 1ap 01
bd hd so dang ky va nop truc tiép hoic giri qua duorng buu dién téi Tong cuc
Tiéu chuén Po ludng Chét luong. Hb so ding ky gbém:

1. Gidy ding ky tham gia hoat dong tr van Hé thdng quéan Iy chét luong
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phy luc I ban hinh kém theo Thoéng tu nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy ching nhan déng ky doanh
nghiép hoic Gidy ding ky hoat dong;

3. Ban sao chimg chi Hé théng quén Iy chat lugng theo quy dinh tai Khoan 2
Diéu 8 Théng tu nay;

4. Danh sach chuyén gia tu van theo Mau 4. DSCGTV/DG, Phuy luc I ban
hanh keém theo Théng tu ndy va cic chimg chi, tai liéu lién quan sau day dbi véi
méi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hodc Hop ddng lao dong va kém theo
bing chimg chirng minh viéc déng bao hiém theo quy dinh cia phép luét;

b) Ban sao céc bang cip, ching chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3
Diéu 9 Thoéng tur nay;




¢) Tom tit qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van Hé théng
quén ly chat lugng theo Mau 5. TTKNTV/DPG, Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tu nay va bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu van cua
chuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Bdo céo qua trinh hoat dong tur vn Hé thdng quan ly chét lugng cia t6
chitc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thdng tu nay va
bang ching chimg minh kinh nghiém hoat dong tu van ctia t chuc.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac chimg chi, tai liéu chua dugc
chimg thuc thi phai ¢6 ban chinh dé d6i chiéu. Truong hop hd so duge gl qua
dudng buu dién, td chirc tu van phai ndp ban sao cé chimng thuc.

Dicu 14. Hb so diing ky cip Gidy xic nhin va thé chuyén gia ddi véi
chuyén gia tw vin doc lap

Cé nhén ¢6 nhu cdu tham gia hoat dong tu van doc lap Hé théng quan ly
chét lwong ddi v6i co quan, td chire thude hé thong hanh chinh nha nuéc, 1ap 01
bd hd so ding ky va ndp truc tiép hoic gli qua dudng buu dién téi Tong cuc
Tiéu chuén Po ludng Chit luong. Hb so diang ky gom:

1. Gidy ding ky tham gia hoat déng tu vin Hé théng quan ly chét luong
theo Mau 3. GDKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban sao cac bang cdp, ching chi theo quy dinh tai céc khoan 1, 2 va 3
Diéu 9 Thong tu nay;

3. Tém tit qua trinh cong tac, kinh nghiém hoat dong tu van Hé théng quan
ly chét luong theo Mau 5. TTKNTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu
nay va bang ching chimg minh kinh nghiém hoat dong tu vén ctia chuyén gia;

4. 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Vin ban theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Thong tu nay.

Truong hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua duogc
chimng thuc thi phai ¢6 ban chinh dé ddi chiéu. Trudong hop ho so duge giri qua
duong buu dién, ca nhan phai ndp ban sao cé ching thuc.

Diéu 15. Ho so diing ky ciAp Gidy xac nhin va thé chuyén gia ddi véi
t0 chirc chirng nhan

T6 chirc ching nhan c6 nhu cau tham gia hoat dong danh gia Hé théng
quan ly chét lugng déi véi co quan, t& chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nude, 1ap 01 bd hd so dang ky va ndp truc tiép hodc giri qua dudng buu dién téi
Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chéit lwong. Ho so ding ky gdm:
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1. Gidy ding ky tham gia hoat dong danh gia Hé théng quan 1y chét lugng
theo Mau 3. GPKTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Béan sao Quyét dinh thanh 1ap hodc Gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh hozc Gidy ding ky hoat dong;

3. Bén sao gidy ching nhan dang ky linh vuc hoat dong theo quy dinh tai
Khoan 2 Biéu 11 Théng tu nay;

4. Danh sich chuyén gia dénh gi4 theo Mau 4. DSCGTV/PG, Phu lyc I
ban hanh kem theo Théng tu ndy va cdc chimg chi, tai liéu lién quan sau day ddi
véi mbi chuyén gia:

a) Ban sao Quyét dinh tuyén dung hoic Hop dong lao dong va kém theo
béng chimg chimg minh viéc dong bao hiém theo quy dinh cta phap luit;

b) Bén sao cac bang cip, ching chi theo quy dinh tai cac khoan 1,2va3
Piéu 12 Théng tu nay;

c¢) Tém tit qua trinh cdng tic, kinh nghiém hoat dong dénh gia Hé thong
quan ly chét luorng theo Mau 5. TTKNTV/PG, Phu luc I ban hanh kém theo
Théng tu ndy va bang chimg ching minh kinh nghiém hoat ddng d4nh gi4 cia
chuyén gia;

d) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

5. Béo cdo qué trinh hoat ddng d4nh gi4 Hé théng quén 1y chit luong ciia td
chirc theo Mau 6. BCQTTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va
béng chimg chimg minh kinh nghiém hoat déng danh gi4 cta td chire.

Trudng hop ndp hd so truc tlep, ban sao cac chimng chi, tai liéu chua duoc
ching thuc thi pha1 c6 ban chinh d& d6i chiéu. Trudng hop hd so duge giri qua
dudng buu dién, t6 chic chimg nhén pha1 ndp ban sao c¢6 ching thuyc.

Picu 16. Xir Iy hé so ding ky cap Gidy xac nhan va thé chuyén gia

1. Trong thdi han 05 (nam) ngdy lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so
ding ky, néu hd so khong diy du theo quy dinh, t5 chtc, c4 nhan dang ky s&
dugce thong bdo dé nghi bd sung hd so. Sau thdi han 15 (muoi lam) ngay lam
viée ké tir ngay dugc thong bao d& nghi bd sung ma hd so dang ky khong duogc
b sung day du theo quy dinh, Tong cuc Tiéu chuén Po ludng Chét lugng c6
quyén hity b viée xir ly d6i véi hd so nay.

2. Trong thoi han 15 ( mudi 1dm) ngay 1am viée ké tir khi nhan duogc hd so
day du va hop 1§, trir trudng hop quy dinh tai Khoan 3 Dleu nay, Téng cuc Tiéu
chuin Po ludong Chét luong t1en hanh thdm xét hd 50, cép G1ay x4c nhan du diéu
kién hoat dong cho t5 chic tu vén, chuyén gia tir van doc 1ap, t6 chirc chu'ng nhén
theo Mau 7. GXNTV/DG Phuy luc I ban hanh kém theo Théng tur nay va clp thé
cho céc chuyén gia tu Van dénh gia theo Mau 8. TCGTV/BG Phu lyc I ban hanh
keém theo Thong tu ndy néu td chirc, c4 nhan dap ung yéu cau. Gidy xac nhén va
thé chuyén gia c6 hiéu luc 03 (ba) nam k& tir ngay cap
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3. Péi véi trudng hop can thiét phai danh gia thuc té, trong thoi han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so day di, Tong cuc Tiéu
chuan Do luong Chét luong tién hanh thdm xét hd so, cir chuyén gia hogc thanh
1ap doan danh gia dé t6 chirc dédnh gia thuc té theo cac ndi dung sau:

a) Su tuan thi quy dinh phép luat ctia to chirc, ca nhén trong linh vuc tu
van, danh gia chimg nhan;

b) Tinh x4c thuc clia céc ho so ding ky;

¢) Hoat dong khac c6 lién quan téi linh vuc dang ky.

Chi phi phuc vu hoat dong danh gia cta chuyén gia hodc doan danh gia do
t6 chirc, c4 nhan dang ky cdp Gidy x4c nhan bao dam.

Cin clr ho so ding ky va Bién ban danh gié thuc té, cdp Gidy x4c nhéan va
thé cho céc chuyén gia tu van, dénh gia néu té chirc, ca nhan dép tng yéu cau.
Giy xac nhan va thé chuyén gia c¢6 hiéu luc 03 (ba) nam ké tir ngay cap.

4. Trudong hop khong dép tmg yéu ciu, trong thoi han quy dinh tai cac
khoan 2 va 3 Piéu nay, td chirc, ca nhan dugc thdng béo 1y do bing vin ban.

Piéu 17. Yéu ciu cap lai Gidy xac nhan va thé chuyén gia

T4 chirc, chuyén gia da duoc cip Gidy x4c nhan va thé chuyén gia néu c6
nhu cau tiép tuc tham gia hoat dong tu van, danh gi4d Hé théng quéan ly chat
lugng ddi v6i co quan phai dép g cc yéu clu sau:

1. Béi véi td chire tu van:

a) Duy tri Hé théng quan 1y chit luong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 8
Thong tu nay va ning luc tur van theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 8 Thong tu nay;

b) Pa thuc hién tu van cho it nhét 14 05 co quan, td chirc, doanh nghiép trong
thoi han hiéu luc cua Giéy xac nhan; chuyén gia tu vén thuc hién tu vén cho it nhét
1a 03 co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thdi han hiéu luc ciia thé chuyén gia.

2. béi véi chuyén gia tu véan doc lap: da thyc hién tu vén cho it nhét 1a 03
co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thoi han hiéu lyc cia Giéy xac nhan.

3. Béi v6i td chirc ching nhan:

a) Duy tri ning luc danh gia Hé théng quan ly chit luong theo quy dinh
tai Khoan 4 Diéu 11 Théng tu nay;

b) Pa thuc hién danh gia cho it nhit 13 10 co quan, td chirc, doanh
nghiép trong thoi han hiéu luc ctia Gidy x4c nhéan; chuyén gia danh gia thuc hién
déanh gi4 cho it nhét 14 05 co quan, t6 chirc, doanh nghiép trong thdi han hiédu luc
cua thé chuyén gia.

Diéu 18. Ho so ding ky cip lai Gidy x4c nhan va thé chuyén gia

Truéc khi hét han hiéu luc ctia Gidy x4c nhan 02 (hai) thang, néu c6 nhu
cau tiép tuc tham gia hoat dong tu van, danh gia Hé thdng quan 1y chit luong
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dbi véi co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudec, td chirc tur Vép,
chuyén gia tu van doc 1ap, & chirc chimg nhan can lap 01 bo ho so ding ky cap
lai Gidy x4c nhan va thé chuyén gia, ndp truc tiép hozc giri qua dudng buu dién
t6i Tong cuc Tidu chudn Po ludng Chit luong.

1. Hb so ding ky cép lai d6i véi td chic tu van:

a) Gidy ding ky cip lai Gidy x4c nhén theo Mau 9. GDKCLTV/PG, Phu
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban bao céo tinh hinh hoat dong tur van cua td chirc, hoat dong duy tr,
néng cao nang luc tu van trong thoi han hiéu luc cua Giay xac nhan va kém theo
bang ching ching minh kinh nghiém hoat déng tu van;

¢) Ban sao chimg chi Hé thdng quan ly chit lugng theo quy dinh tai
Khoan 2 Piéu 8 Théng tu nay;

d) Danh sach chuyén gia tu van, kém theo ban sao thé chuyén gia tu vin
da dugc cép, 02 anh mau (¢ 2x3 cm), bang chimg chimg minh kinh nghiém tu
van dbi véi cac chuyén gia d4 duogc cip thé va céc chung chi, tai li€u lién quan
theo quy dinh tai Khoan 4 DPiéu 13 Théng tu ndy ddi véi cac chuyen gia chua
duge cép thé.

Truong hop np hd so truc tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua dugce
chitng thuc thi phai c6 ban chinh dé d6i chiéu. Truong hop hd so duoc giri qua
dudng buu dién, tb chirc tir vin phai ndp ban sao ¢ chitng thue.

2. Hb so dang ky cép lai déi véi chuyén gia tu van doc lap:

a) Gidy ding ky cp lai Gidy x4c nhén theo MAu 9. GPKCLTV/DG, Phu
luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Ban bao céo tinh hinh hoat dong tu van trong thoi han hiéu luc cia Giéy
xac nhén va kém theo bang chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu vén;

¢) 02 anh mau (c& 2x3 cm);

d) Ban sao thé chuyén gia tu van d3 dugc cap.

3. Hb so ding ky cap lai dbi véi td chire ching nhén:

a) Gidy ding ky cép lai Gidy x4c nhén theo MAu 9. GDKCLTV/BG, Phu
~luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

b) Ban bdo cdo tinh hinh hoat ddng d4nh gié ctia t6 chirc, hoat dong duy
tri, nng cao ning lyc danh gia trong thoi han hiéu luc cla Gidy x4c nhan va
kém theo béng chimg ching minh kinh nghiém hoat dong danh gia;

C) Danh sach chuyén gia dénh gid, kém theo béan sao thé chuyén gia danh
gia d3 dugc cép, 02 anh mau (c& 2x3 cm), bang chimg chimg minh kinh nghiém
dénh gia d6i véi cac chuyén gia da dugc cdp thé va cac chimng chi, tai liéu lién
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quan theo quy dinh tai Khoan 4 Pidu 15 Thong tu nay dbi voi cac chuyén gia
chua duoc cip thé.

Truong hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua dugc
chimg thuc thi phéi ¢6 ban chinh ¢ dbi chiéu. Trudong hop hd so duoc giri qua
duong buu dién, t6 chirc chitng nhén phai ndp ban sao c6 chung thyec.

Dicu 19. Xir Iy hd so cip lai Gidy xac nhin va thé chuyén gia

1. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so
dang ky, néu hd so khong ddy di theo quy dinh, to chirc, c4 nhan ding ky s&
dugc thong bdo dé nghi bd sung hd so. Sau thoi han 15 (mudi 1dm) ngay lam
viée ké tir ngdy dugc théng bao dé nghi bd sung ma hd so ding ky khong dugc
bd sung day du theo quy dinh, Tong cuc Tiéu chuin Po ludong Chét lugng cb
quyén hiy bo viée xir ly dbi véi ho so nay.

2. Trong thoi han 15 (muoi lam) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so
ddy dd va hop 18 trir truong hop phai dénh gia thuc té, Téng cuc Tidu chuan Po
luong Chét lugng tién hanh thAm xét hd so, cip lai Gidy x4c nhan va thé chuyén
gia néu td chirc, chuyén gia dép ting yéu cau. Gidy xac nhén va thé chuyén gia
c6 hiéu luc 03 (ba) nam ké tir ngay cp.

3. Pbi v6i truong horp cén thiét pha1 danh gia thuc té, trong thoi han 30 (ba
muorl) ngdy lam viéc, Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chét lugng tién hanh thim
xét hd so, ctr chuyén gia hoic thanh 13p doan danh gia dé t6 chic danh gia thuc té.
Noi dung danh gid, chi phi phuc vu hoat dong dénh gia va viéc cAp lai Gidy xac
nhan, thé chuyén gia thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 16 Thong tu nay.

4. Truong hgp khong dap ung yéu cdu, trong thoi han quy dinh tai cac
khoan 2 va 3 Diéu nay, td chirc, c4 nhan dugc thong bdo ly do bang van béan.

Diéu 20. CAp bb sung thé chuyén gia

1. Trong thdi han hiéu luc ciia Gidy xac nhén, t6 chic tu vén, t6 chic
chimg nhan c6 nhu cau ding ky cip bb sung thé cho céc chuyén gia, 1ap 01 bd
hé so ding ky va ndp truc tiép hoic giri qua dudng buu dién téi Tong cuc Tiéu
chuén Po luong Chit lugng. HO so gdm co:

a) Gidy ding ky cép bd sung thé chuyén gia theo Mau 10.
GDKBSCGTV/DG, Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Danh séch chuyén gia d& nghi cap thé kém theo céc chimg chi va tai
liéu lién quan theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 13 Thong tu nay ddi véi chuyén
gia tu vin hodc Khoan 4 Piéu 15 Théng tu nay ddi véi chuyén gia danh gia.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao cac ching chi, tai liéu chua dugc
chimg thuc thi phai c6 ban chinh dé dbi chiéu. Trudng hop hd so duge giri qua
dudng buu dién, t6 chirc tu van, chimg nhan phai ndp ban sao c6 chimg thuc.
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2. Trong thoi han 05 (nam) ngdy lam viée ké tir ngay nhan duogc hd so
dang ky, néu hé so khong diy dii theo quy dinh, tb chirc ding ky s& dugc thong
bao dé nghi bd sung hd so. Sau thdi han 15 (mudi 13m) ngdy 1am viée k& tir ngay
dugc théng bao dé nghi b sung ma hd so ding ky khong duge bd sung ddy du
theo quy dinh, Téng cyc Tiéu chuin Po luong Chét luong c6 quyén huy bé viée
xit ly d6i véi hd so nay.

3. Trong thdi han 15 (mudi 1im) ngay lam viée ké tir khi nhan duge hd so
diy du va hop 18, Téng cyc Tiéu chuan Do luong Chit luong xem xét, cap thé
cho cac chuyén gla dap Umg yéu ciu véi thoi han hiéu luc theo Gidy xéc nhan
ctia t chirc tu van, ching nhén tuong tmg; truong hop khong dép ung yéu ciu,
t8 chirc duoc thong bao 1y do bang vin ban.

Diéu 21. Cap lai Glay xac nhin va thé chuyén gia trong truwdng hop bi
mat, héng hoic thay doi tén, dia chi lién lac

1. Trong thoi han hidu luc cia Gidy xac nhén, tb chuc tur van, chuyén gia
tu vin doc lap, tb chirc chung nhan ¢6 nhu cau ding ky cép lai Gidy x4c nhan va
thé chuyén gia do bi mét, hong hoic thay dbi tén, dia chi lién lac, lap 01 bd ho
so dang ky va ndp truc tiép hoic gu1 qua dudng buu dién téi Tong cuc Tiéu
chuin Po ludng Chét lugng. Hb so gdm cé:

a) Cong van dé nghj cép lai, trong d6 néu rd 1y do dé nghi cép lai;
b) Ban sao Gidy x4c nhan da dugc cép (néu co);

¢) Danh sach chuyén gia va kém theo ban sao thé chuyén gia da dugc cép
(néu cb), 02 4nh mau (cd 2x3 cm).

2. Trong thoi han 05 (nam) ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc hd so day
du va hop 18, Téng cuc Tleu chuin Po luong Chét luong xem xet cép lai Gidy
X4c nhan, thé chuyen gia néu t6 chiic, chuyen gia dap Umg yéu ciu véi th01 han
hiéu lyc theo Gidy x4c nhan da dugc cap, trudng hgp khéng dap tmg yéu cau, tb
chirc, c4 nhan dugc thong béo 1y do bing vin ban.

Diéu 22. Quyén va nghla vu ciia tb chire, chuyén gia dwge cap Gidy xac
nhin, thé chuyén gia tw vin, danh gia

1. Quyén va nghia vu clia té chirc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap:

a) Dugc quyén tur van x4y dung Hé théng quan ly chét lugng ddi véi cac
co quan khi duoc yéu cau;

b) Pugc thu chi phi hoat dong tu vén theo thoa thuén va quy dmh chung
cua B6 Tai chinh;

¢) Té chirc tu van chi dugc ci cac chuyén g1a dad duoc cap thé chuyén gia tu
van thuc hién tu vn x4y dung Hé théng quéan Iy chét lugng ddi véi céc co quan;
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d) Chuyén gia tu van phai xuét trinh thé chuyén gia khi thyc hién tu van
xay dung Hé théng quan ly chét luong tai co quan;

d) Thuc hién dﬁy da hoat dong tu van xay dung Hé théng quan ly chét
lqug doi vdi co quan theo quy dinh chung cua Tdng cuc Tiéu chuén Po luong
Chat lugng trén co sd:

- Quy dinh tai Didu 3 Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg va Diéu 4 Théng tu ny;

- M6 hinh khung Hé théng quan ly chat lugng do B Khoa hoc va Cong
nghe cong bd cho timg loai hinh co quan tai dia phucmg va m6 hinh khung Hé
thong quan 1y chat luong do cic B, nganh cong bb cho céc co quan dugc t6
chirc theo hé thdng nganh doc;

e) Qua trinh tu van tai co quan phai duge thuc hién theo ding thoi gian,
tién do trong ké hoach tu van da dugc hai bén thoa thuan, ky két.

Sau mdi 14n tu vAn, chuyén gia tu van phai lap bién ban lam viéc vé cac
ndi dung cong viéc da thyuc hién voi su xac nhan cia hai bén.

Trudng hop co quan khong thuc hién theo ding ké hoach tu vin ma
khéng c6 ly do xédc déng, t6 chic tu van, chuyén gia tu van doc 14p giri bao cao
biang vin ban vé don vi chu tri dé xu ly;

g) Thuc hién dung quy dinh déi véi to chl'Ic tu van dugc cip Gidy xac
nhan; duy tri, ndng cao nang luc hoat dong tu vén trong thon gian hiéu luc cua
Glay xac nhan; :

h) Truorng horp chuyén gia tu van da duoc cap thé chuyén gia tu vén
nhu’ng khong con hoat dong trong td chirc tu van, trong thoi han 01 (mdt) thang,
t6 chirc tu van pha1 c6 trach nhiém thu lai thé chuyén g1a ndp thé va thong bao
bang vin ban ve Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng @& thu hoi thé
chuyén gia da cép;

i) Chiu su gidm sét ctia don vi chu tri khi thuc hién tu van xay dung Hé
thong quan ly chit lugng tai cac co quan, don vi thugc B9, nganh, dia phuong
khi can thiét;

k) Trong thoi gian hi¢u luc cua Glay xac nhan, dinh ky thang 11 hang
nam, béo céo tinh hinh hoat dong tu van vé Téng cuc Tiéu chuén Po ludng Chat
luong theo Mau 11. BCTV, Phy luc I ban hanh kém theo Théng tu nay va bao
céo dot xudt khi ¢ yéu cau.

'2..Quyén va nghia vu ctia td chtre chimg nhan:

a) Pugc céc B, nganh, Uy ban nhan dén cAp tinh thué phdi h0'p kiém tra
hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luorng tai

cac co quan thudc B9, nganh dia phuong (trong truong hgp B9, nganh, Uy ban
nhén dan cAp tinh thiy can thiét);
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b) Puogc thu chi phi khi cac Bg, nganh, ny ban nhan déan cép_ tinh thué
phdi hop kiém tra theo théa thusn va quy dinh chung ctia B Tai chinh;

¢) Chi dugc cir cac chuyén gia di dugc cip thé chuyén gia danh gié tién
hanh danh gia Hé thdng quan 1y chét lugng dbi véi cac co quan;

d) Chuyén gia danh gia phai xuét trinh thé khi thuc hién danh gia Hé
thdng quéan ly chit luong tai co quan; |

d) Thuc hién ding quy dinh déi véi td chirc chimg nhan dugc cip Gidy
xac nhén; duy tri, ndng cao ning lyc hoat dong danh gia trong thdi gian hiéu luc
cua Giéy xac nhan;

e) Truong hop chuyén gia danh gia di dugc cép thé chuyén gia dé.nh. gia
nhung khéng con hoat dong trong tb chirc chimg nhén, trong thoi han 01 (mot)
thang, t& chirc chimg nhén pha1 cd trach nhiém thu lai thé chuyen gia, ndp thé va
thong bdo biang vin ban vé Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chét luong dé thu
héi thé chuyén gia da cép;

g) Trong thoi gian hiéu luc cia Gidy xéc nhan, dinh ky thang 11 hing
ndm, bao cdo tinh hinh hoat dong danh gia vé Téng cuc Tiéu chuin Do ludong

Chit luong theo Mau 12. BCDG Phu lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay va
béo cdo dot xuét khi cé yéu cau

Diéu 23. Dinh chi va thu hdi Gidy x4c nhan, thé chuyén gia

1. Dinh chi hiéu luc cua Giéy xéc nhan, thé chuyén gia khi td chic,
chuyén gia vi pham mét trong céc trudng hop sau day:

a) Khéng tuin thu céac quy dinh tai Thong tur ndy va cac van ban quy
pham phép ludt, cac huéng dan lién quan cua Téng cuc Tiéu chuin Do luong
Chét luong;

b) Khong tuén th quy trinh tur van, dénh gia da quy dinh;

c) Khong béo dam duy tri bd may t6 chic va ndng luc dd dugc ding ky
theo yéu cdu cta tiéu chudn tuong ung.

2. Thu hdi Gidy x4c nhan, thé chuyén gia khi t§ chuc, chuyén gia vi pham
mdt trong cac truong hgp sau day:

a) Bi giai thé, pha san hodc vi pham nghiém trong quy dinh cta phap lujt
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh 13p lai ¢6 anh hudng nghi€m trong téi viée tuén thu
cac quy dinh tai Thong tu nay, cac van ban quy pham phap luét lién quan, cac yéu
cau ddi véi t chirc tu van, chimg nhén v quy trinh tu van, danh gia da quy dinh;

c¢) Sir dung hd so, tai liéu gid mao, sai sy thit & ding ky hoat dong tu
vén, danh gia;
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d) Gia mao ho so, tai liéu tu van, danh gié;

, d) Bi dinh chi hiéu lyc ciia Gidy xdc nhan nhung khong hoan thanh viéc
khac phuc trong thoi gian dinh chi ghi trong thong béo dinh chi;

e) Khong tuan thi cdc yéu cau, quy dinh vé kiém tra, thanh tra clia co
quan quan ly nha nudc ¢ tham quyén.

3. Tuy theo muc d6 vi pham, t& chirc, chuyén gia bi thu hdi Gidy x4c nhén,
thé chuyén gia chi duoc ding ky cap lai Gidy x4c nhan, thé chuyén gia sau thoi
gian 02 (hai) nam k& tir khi c6 thong béo thu hdi va di khic phuc cac vi pham.

Chuong 1V

HOAT PONG PAO TAO VE TU VAN, PANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 24. Yéu ciu doi véi co sé dio tao

Co s& dao tao vé tu vén, dénh gid Hé théng quan ly chédt lugng cho
chuyén gia tur v4n, chuyén gia danh gié thuc hién tu vén, danh gia tai co quan, t6
chtrc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc phai dap ung cac yéu cau sau:

1. Puoc thanh 14p theo quy dinh cua phap luat, c6 chirc nang dao tao;

2. C6 ké hoach dao tao; gido trinh dao tao da dugc Ngudi ding dau co so
dao tao phé duyét va phu hop véi quy dinh tai Diéu 29 va Piéu 30 Thong tu nay;

3. Ap dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 d6i véi pham vi dao tao;

4. C6 du sb lugng giang vién theo ké hoach dao tao dd duogc phé duyét,
dép tng céc yéu cau sau:

a) Pa tét nghiép dai hoc;

b) C6 chung chi dao tao vé quan ly hanh chinh nha nudc chuong trinh
tuong duong ngach chuyén vién trd 1én hodc chuong trinh do B§ Khoa hoc va
Coéng nghé quy dinh. '

Giang vién da t6t nghlep dai hoc chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia dugc mién yéu cau nay;

¢) C6 dao dirc tét, cé ning luc hanh vi dan su day du;

d) Ngoai céc yéu ciu quy dinh tai cac diém a, b va ¢ Khoan ndy, gidng vién
dao tao vé tu van Hé théng quan Iy chit luong phai c6 thim nién c6ng tac tur 05
nam tr& 1én (ké tir thoi diém t6t nghiép dai hoc) va c6 kinh nghlem tur van xay dung
Hé théng quan 1y chit luong (da tham gia tu van chinh cho it nht 10 co quan, t6
chirc, doanh nghiép xay dung He thdng quéan ly chét luong va da dugc ching nhén,
cong bd); giang vién dio tao vé danh gia Hé théng quan ly chat luorng phai c6 tham
nién céng tac tir 07 ndm trd 1én va co kinh nghiém danh gia Hé thdng quan ly chit
luong (da thuc hién danh gia Hé théng quan ly chét lugng véi tu cach 1a trudng
doan danh gia cho it nhat 20 co quan, td chirc, doanh nghiép). .
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Piu 25. Hd so ding ky cAp Gidy xac nhan di diéu kién dao tao

Co s& dao tao c6 nhu ciu dio tao v& tr van, danh gia Hé théng quan ly
chét lugng cho chuyén gia tu vén, danh gid, lap 01 bd ho so ding ky va ndp trye
tiép hodc giri qua dudng buu dién téi Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chat
lwong. Hb so ding ky gdém:

1. Gidy dang ky tham gia hoat ddng dao tao vé tu van, danh gia Hé théng
quan ly chét luong cho chuyén gia tur vin, danh gia theo Mau 13. GPKDT, Phy
luc I ban hanh kém theo Thong tu nay;

2. Ban sao Quyét dinh thanh 13p hodc ban sao Gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép hoic Gidy ding ky hoat dong;

3. Céc tai liéu chimg minh viéc 4p dung Hé thdng quan ly chét luong theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 déi v&i pham vi dio tao;

4. K& hoach dao tao va 01 bd gido trinh dao tao dugc bién soan phu hop
vé6i quy dinh tai Diéu 29 hodc Diéu 30 Thong tu nay, di duge Ngudi ding diu
co s& dao tao phé duyét;

5. Danh sich ddi ngii giang vién theo Mau 14. DSGV, Phu luc I ban hanh
kém theo Thong tu ndy va kém theo céc tai lidu sau: ban sao cac bing cip,
ching chi theo quy dinh tai cic diém a va b Khoan 4 Diéu 24 Théng tu nay; ly
lich ctia giang vién theo Mau 15. LLGV, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu
nay va bing chimg chimg minh kinh nghiém hoat dong tu véan, danh gia Hé
thdng quan Iy chét lugng.

Trudng hop ndp hd so truc tiép, ban sao céac chimng chi, tai liéu chua dugce
chimg thuc thi phai ¢6 ban chinh dé déi chiéu. Truong hop hd so duogc giri qua
duong buu dién, co s& dao tao phai ndp ban sao c¢6 chimg thuec.

Picu 26. Ho so ding ky cap lai Gidy xac nhin da diéu kién dao tao

Trudc khi hét han hieu luc ctia Gidy x4c nhan 02 (hal) thang, néu c6 nhu
ciu tlep tuc ddo tao v tu van, danh gia Hé thong quéan ly chat lugng cho chuyén
gia tur van, dénh gid, co s& dio tao 1ap 01 bd hé so dang ky cép lai Glay xac nhan
va ndp truc tiép hoic giri qua dudng buu dién t6i Téng cuc Tiéu chuin Po ludong
Chat lugng. Ho so dang ky cp lai bao gdm:

1. Gidy ding ky cép lai Gidy x4c nhén da didu kién thyc hién hoat dong
dao tao theo Miu 17. GBKCLDT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay;

2. Ban bdo céo tinh hinh hoat ddng dao tao trong thdi han hiéu luc clua
Giay xac nhén;

3. Céc tai liéu chimg minh viéc 4p dung, duy tri Hé théng quéan 1y chét luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i pham vi dao tao.

19




Diéu 27. Xir Iy hd so ding ky cip, cip lai Gidy xdc nhin di diéu ki¢n
dao tao ‘

1. Trong thoi han 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hd so
ding ky, néu hd so khéng diy du theo quy dinh, co s& dang ky s& dugc thong
bao d& nghi bd sung hd so. Sau thoi han 15 (mudi 1im) ngay 1am viéc ké tir ngay
duogc théng bdo dé nghi bd sung ma hd so ding ky khong dugc bd sung day di
theo quy dinh, Téng cuc Tiéu chuin Po ludong Chét luong c6 quyén hity bé viée
xtr ly ddi voi ho so nay.

2. Trong thoi han 15 (muoi 1am) ngay lam viéce k& tir khi nh4n duoc hd so
day d va hop 18, trir truong hop quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay, Tong cuc Tiéu
chudn Po ludong Chét luong tién hanh thim xét hd so, cép, cap lai Gidy x4c nhan
du diéu kién dao tao theo Mau 16. GXNDT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng
tu nay néu co s& dap ung yéu cau. Giéy xac nhan c¢6 hiéu luc 03 (ba) nam ké tir
ngay cép.

3. Pbi véi truong hop cin thiét phai danh gi4 thuc té, trong thdi han 30
(ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc hd so déy da, Toéng cuc Tiéu
chudn Po ludng Chét luong tién hanh thdm xét hd so, cir chuyén gia ho#ic thanh
1ap doan danh gia dé t6 chirc dénh gia thuc té theo céc ndi dung sau:

- Su tuan thil quy dinh phép luét cla co s& dao tao trong linh vuc dao tao;

- Tinh xéc thuc ctia hd so ding ky;

- Hoat dong khéc ¢6 lién quan tdi linh vuc dang ky.

Chi phi phuc vu hoat ddng danh gia ctia chuyén gia hodc doan dénh gia do
co s& dao tao diang ky cap Gidy xac nhan bao dam.

Cin cir hd so dang ky va Bién ban danh gia thuc té, clp, cAp lai Gidy xac
nhan néu co s& dao tao dap tmg yéu cau. Gidy xac nhan c6 hiéu lyc 03 (ba) nim
ké tlr ngay cap.

4. Truong hop khong dap tng yéu cau, trong thoi han quy dinh tai céc
khoan 2 va 3 Diéu ndy, co s¢ dao tao duge thong bao ly do bang vén ban.

Diéu 28. Cip lai Gidy xac nhin di diéu kién dao tao trong trudng hop
bi mit, héng hoic thay doi tén, dia chi lién lac

1. Trong thoi han hi¢u luc cua Giéy x4c nhén, co s& dao tao c6 nhu cau
dang ky cp lai Gidy x4c nhan do bi mt, hong hodc thay dbi tén, dia chi lién lac,
1ap 01 bd hd so ding ky va ndp truc tiép hodc giri qua duong buu dién t6i Tong
cuc Tiéu chuin Po ludng Chat lwong. Hb so gdm c6:

a) Cong van dé nghi cap lai, trong d6 néu rd ly do dé nghi cép lai;

b) Ban sao Giay xac nhan da dugc cap (néu c9).
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2. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so da‘jly
da va hop 18, Tong cuc Tiéu chuan Po ludong Chat lugng xem xét, cap lai’ Giay
xéac nhan néu co s& ddo tao dap ing yéu cau vdi thoi han higu luc theo Giay xac
nhin di dugc cép; truong hop khéng dap tng yéu cau, co s& dugce thong bio ly
do bang vin ban.

Piéu 29. Chuong trinh dao tao vé tr vin xiy dung Hé thong quan ly
chat hrong

1. Phuong phép giang day:

Phuorng phap giang day liy hoc vién lam trung tdm két hop g1ang ly thuyet
voi trao ddi, thao luan, phén tich tinh huong, bai tip vén dung dé hoc vién hiéu
sau. S luong hoc vién khéng qué 25 ngudi/01 khoa hoc.

2. Quy dinh vé ndi dung do tao:

Nbi dung d4o tao gdm tbi thiéu 04 chuyén dé véi tdng thoi luong 12 36 tiét,
bao gdm thoi gian dao tao 1y thuyét va thoi gian trao ddi, thao ludn, phan tich tinh
hudng, bai tip van dung trong timg chuyén dé:

a) Chuyén dé 1: Tong quan v& vai trd tu van xdy dung Hé théng quan ly
chat luong;

b) Chuyén dé 2 Nhimg khai niém vé quan 1y chit luong va céc yéu cau
trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008; -

¢) Chuyén dé 3: Ap dung Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong cia cac co quan, t5 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

d) Chuyén d& 4: Thuc hanh tu vin xay dung Hé théng quan 1y chét luong
vao hoat dong clia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudec.

Thoi lugng va cac ndi dung chinh trong bdn chuyén dé dugc quy dinh
trong Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Ngoa1 bén chuyén d& néu trén, co sor dao tao ¢ thé bd sung thém chuyén
dé 5 vé céc ndi dung khéc cé lién quan néu can thiét. Noi dung va thoi lugng cua
chuyén dé nay do co s& dao tao quy dinh.

3. Phan kiém tra gitra khoa, cudi khoa va cap chimg chi dao tao:

a) Kiém tra giita khoa:

Kiém tra glua khéa dugce tién hanh trong thoi luong 01 tiét, c6 thé bang
bai kiém tra ngén, tric nghiém hoac théng qua thao luin nhém dé danh gia;

b) Kiém tra cudi khoa:

Kiém tra cudi khoa bang bai kiém tra viét thcn luong 03 tiét, gdbm phan tu
luan va tric nghlem hosc két hop. Bai kiém tra cudi khoa duoc chim theo thang
diém 100, bai kiém tra dat tir 70 diém trd 1én 12 dat yéu clu;
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¢) Cép chimg chi dao tao:

Cudi khoa do tao, co sé dao tao can cu vao qua trinh tham gia déo tao,
két qua kiém tra gifta khoa va cudi khod dé cap chu'ng chi dao tao vé tu van xay
dung Hé théng quan 1y chét lugng cho nguforl dat yéu cau.

Piéu 30. Chwong trinh dao tao vé danh gia H¢ thdng quan ly chit
lugng

1. Phuong phap giang day:

Phuorng phép giang day liy hoc vién lam trung tAm két hop glang ly thuyet

vé6i trao ddi, thao luan, phan tich tinh hudng, bai tap van dung dé hoc vién hiéu
sau. S6 lugng hoc vién khong qua 25 ngudi/01 khoa hoc.

2. Quy dinh vé& ndi dung dao tao:

‘NC)i dung dao tao gom tbi thiéu 04 chuyén dé véi téng thoi lugng 1a 36 tiét,
bao gom thoi gian dao tao Iy thuyet va thoi gian trao dbi, thao luén, phén tich tinh
hudng, bai tdp van dung trong timg chuyén de:

a) Chuyén d8 1: Nhiing khai niém v& quan ly chit lugng va céc yéu cau
trong Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008;

b) Chuyén d 2: Téng quan vé hoat dong dénh gia;

¢) Chuyén dé 3: K§ ning danh gia va trach nhiém, quyén han cia chuyén
gia danh gia;

d) Chuyén d 4: Thuc hanh danh gia.

Thoi lugng va cac ndi dung chinh trong bén chuyén dé dugc quy dinh
trong Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

: Ngoéi bdn chuyén dé néu trén, co s& dao tao cd thé bd sung thém chuyén
de S ve Cé:iC ndi dung khac c¢6 lién quan néu can thiét. Noi dung va thoi lugng cia
chuyén dé nay do co s& dao tao quy dinh.

3. Phan kiém tra giita khoa, cubi khoa va cap chimg chi déo tao:
a) Kiém tra giita khoa:
Kiém tra glua khoa dugce tién hanh trong thoi lugng 01 tiét, co thé bang
bai kiém tra ngén, tric nghiém hogc thong qua théo ludn nhém dé danh gi4;

b) Kiém tra cudi khoa:

Kiém tra cudi khod béng bai kiém tra viét thbi luong 03 tiét, gdm phan tu
luan va trac nghlem hodc két hop. Bai kiém tra cubi khoa duoc chim theo thang
didm 100, bai kiém tra dat tir 70 diém tré 1én 1a dat yéu cau.

) Cap ching chi dao tao:

Cudi khoa dao tao, co s& dao tao cin ¢l vao qua trinh tham gia dao tao, két
qua kiém tra giita khoa va cudi khod dé cap chimg chi dao tao vé dénh gia Hé
théng quan ly chat lugng cho ngudi dat yéu cau.
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Piéu 31. Quyén va nghia vu ciia co s¢ dao tao

1. Pugc td chic cac khoa dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan ly
chét lugng, cip chimg chi do tao theo Gidy x4c nhan dt didu kién dio tao do
Téng cuc Tiéu chun Po luong Chét lugng cp;

2. Pugc thu chi phi dao tao;

3. Tuén thu chuong trinh dao tao, ni dung dao tao di ding ky va cac quy
dinh vé dao tao theo Thong tu nay va cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

4. Str dung ding ddi ngil giang vién theo hd so ding ky;

5. Luu giit ddy di hd so dao tao theo quy dinh cta phap luit;

6. Béo cio két qua dao tao timg khoa vé Téng cuc Tiéu chudn Do ludong
Chét luong theo MAu 18. BCDT Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay

Trucmg hgp c6 thay d6i vé& co clu td chuec, gidng vién, phai bao cdo ngay vé
Téng cyc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng dé theo dai, quén ly.

Piéu 32. Pinh chi va thu hdi Gidy xdc nhin da diéu klgn dao tao

1. Pinh chi hiéu luc cua Giéy xac nhén khi co s& dao tao vi pham mét
trong céc truong hop sau day:

a) Khong tuin thi cidc quy dinh tai Th6ng tu nay va cac van ban quy
pham phap luét, cac hudéng dan lién quan cta Téng cuc Tiéu chudn Do luong
Chét luong;

b) Khong tuan thu quy trinh dao tao di quy dinh;

c) Khong bao dam duy tri b may tb chic va nang luc d4 dugc ding ky
theo yéu ciu cta tiéu chuin tuong mg.

2. Thu hdi Glay xac nhén khi co s¢ dao tao vi pham mét trong cic trudng
hop sau day:

a) Bi giai thé, ph4 san hodc vi pham nghiém trong quy dinh cta phap lut
hién hanh;

b) Vi pham mang tinh l3p lai ¢6 anh hudng nghiém trong t6i viéc tuan thu
cac quy dinh tai Théng tu nay, cdc van ban quy pham phap lujt lién quan, cac
yéu cdu dbi véi co s& dao tao va quy trinh dao tao d3 quy dinh;

¢) Str dung hd so, tai liéu gia mao, sai sy that dé dang ky hoat dong dao tao;
d) Gia mao hd so, tai liéu dao tao;
d) Cép chimg chi dao tao nhung khéng thuc hién hoat dong dao tao;

e) Bi dinh chi hiéu lyc cta Gidy x4c nhan nhung khéng hoan thanh viéc
khic phuc trong thoi gian dinh chi ghi trong thong bdo dinh chi;

g) Khéng tuan tha cic yéu cau quy dinh vé kiém tra, thanh tra cia co
quan quan ly nha nuéc c6 thdm quyén.
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3. Tuy theo mirc d6 vi pham, co s& dao tao bi thu hoi Giéy xac nhén sé bi
huy bo ket qua dao tao va chi duge dang ky cép lai Gidy xac nhén sau thoi gian
hai (02) niim ké tir khi c6 thong béo thu hdi va di khic phuc céc vi pham. Trong
cac truomg hop bi hily bé két qua dio tao, co s& dao tao cd trach nhiém boi
thuong thiét hai cho cac t6 chirc, c4 nhan dd ndp chi phi dao tao.

) . Chuong V. )
HOAT DONG KIEM TRA VIEC XAY”DU'NG, AP DUNG,

DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Piéu 33. Nguyén tic thue hién hoat dong kiém tra

1. Tuén tht theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg va cac quy
dinh cta phap luit cé lién quan, ddm bao chinh xac, khach quan, trung thuyc,
cong khai, minh bach.

2. Hoat dong kiém tra dugc thuc hién t6i thiéu mot nam mot 1an tai cac co
quan theo ké hoach do B0, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh phé duy€t hang
nam hodc dot xuét khi c6 yéu cau, bao dam cic yéu cau sau:

a) Ti thiéu cac co quan thudc dbi tuong phai xay dung va ap dung Hé
thdng quan 1y chat luong phai dugc kiém tra qua hd so, bdo c4o;

b) Téi thiéu 1/3 s6 co quan néu tai Piém a Khoan nay phai dugc kiém tra
tai try s& co quan.

Diéu 34. K& hoach kiém tra

1. Xay dung, phé duyét ké hoach kiém tra:

a) Pon vi chu tri cua cac B9, nganh xay dung ké hoach kiém tra hing nam
tai cac co quan truc thugc B9, nganh (bao gbm ca c4c co quan dugc to chirc theo
hé théng nganh doc) theo Mau 19. KHKT, Phu luc I ban hanh kém theo Thong
tu nay, trinh B9, nganh phé duyét;

b) Chi cuc Tiéu chuin Po ludong Chét lugng céc tinh, thanh phé xay dung
ké hoach kiém tra hing nim tai cic co quan trén dia ban tinh, thanh pho theo
M3u 19. KHKT, Phu lyuc I ban hanh kém theo Thong tu nay, bdo cao S6 Khoa
hoc va Cong nghé dé trinh Uy ban nhan dén cép tinh phé duyét;

¢) Truong hop kiém tra dot xudt, viéc kiém tra duoc thuc hién theo yéu
cau ciia B9, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh.

2. Noi dung chinh ctia ké hoach kiém tra:

a) Tén co quan chiu su kiém tra;

b) Pon vi kiém tra, don vi phéi hop (néu c0);

¢) Thoi gian du kién kiém tra;

d) Hinh thirc kiém tra;

d) Kinh phi kiém tra.
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Piéu 35. Quyét dinh kiém tra

1. Cin cr ké hoach kiém tra d3 dugc phé duyét, don vi chi tri ctia cac B,
nganh ¢6 vin ban hoic trinh co quan ¢6 thdm quyén c6 vin ban dé nghi céc co
quan truc thuéc B, nganh bao cdo tinh hinh thyc hién viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo céc ndi dung quy dinh tai
Piéu 36 Thong tu nay va kém theo cac tai lidu, bang ching lién quan (néu co).

Truong hop kiém tra tai tru s& co quan, don vi chu tri clia cac B9, nganh
ban hanh hojc trinh co quan ¢ thdm quyén ban hanh quyét dinh kiém tra theo
M&iu 20. QPKT, Phu luc I ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Can ctt ké hoach kiém tra dd dugc phé duyét, Chi cuc Tiéu chuin Po
ludong Chét lugng céc tinh, thanh phd cé vin ban hodc trinh Sé Khoa hoc va
Cong nghé c6 vin ban d& nghi cac co quan trén dia ban tinh, thanh phé bo co
tinh hinh thuc hién viée xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét luong theo cac ndi dung quy dinh tai Pidu 36 Thong tu nay va kém theo céic
tai liéu, bang ching lién quan (néu co).

Trudng hop kiém tra tai tru s& co quan, Chi cuc Tiéu chuin Po luong
Chét lugng cac tinh, thanh phé ban hanh hojc trinh S& Khoa hoc va Céng nghé
ban hanh quyét dinh kiém tra theo MAu 20. QPKT, Phu luc I ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Picu 36. N§i dung kiém tra

1. Kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat lugng theo yéu ciu ciia Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi ap dung bao gém toan bg hoat dong lién quan dén thuc hién
thi tuc hanh chinh cho t§ chirc, c4 nhan thudc thim quyén giai quyét cua co
quan;

b) Hoat dong phd bién, hudng din 4p dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan by can bg, cong chirc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quan 1y chét luong;

¢) Su tudn thil ctia co quan dbi véi tit ca cac yéu clu cia Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008, chinh séch, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cic quy dinh
c6 lién quan khac va céc yéu cau phép luét lién quan;

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va céc qué trinh duoc
xéc dinh trong Hé théng quan ly chit luong;

d) Hoat dong xem xét clia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi bo, thuc
hién hanh dong khac phuc cic diém khong phu hop;

e) Hoat déng xir Iy cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé thong
quan ly chét lugng (néu c0);

g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quéan 1y chit luong.
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2. Kiém tra viéc tuan thi theo cdc quy dinh tai Quyét dinh )
19/2014/Qb-TTg:

a) Viéc bao dam su tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va ca nhén c6 lién
quan trong qua trinh x4y dung va ap dung Hé thong quan ly chat lugng;

b) Viéc Ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu luc cia Hé théng quan ly
chat lugng; .

c) Viéc cong b Hé thdng quan ly chit lugng phu hop Tiéu chuén québc
gia TCVN ISO 9001:2008 va thdng bao bang vin ban dén don vi chu tri dé theo
ddi, tong hop; niém yét tai tru s& co quan va dang tai trén trang thong tin dién tir
cua co quan (néu co);

d) Viéc cap nhit cac thay doi cua vin ban quy pham phép luét lién quan
deén hoat dong x1r ly cong viéc vao H¢ thong quan ly chét luong;

d) Viéc cong bb lai khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap
dung Hé thong quan ly chat lugng;

e) Viéc lya chon td chire tu van, chuyén gia tu van doc lap (néu co).

Diéu 37. Tién hanh kiém tra

1. Kiém tra qua ho so, béo céo:

a) Can ci bdo cdo tinh hinh thuc hién, cic bang ching lién quan va két
qua kiém tra truéc day (néu c6), don vi kiém tra xem xét, ¢6 vin ban hodc trinh
co quan cd tham quyén cé véan ban dé nghi co quan thuc hién hodc khac phuc
céc ndi dung chua dép tng yéu ciu va sé tién hanh kiém tra cac ndi dung nay
trong céac cudc kiém tra ti€p theo.

b) Két qua kiém tra 13 ciin ctr d& don vi kiém tra dé xuit viéc kiém tra tai
tru s& co quan trong ké hoach kiém tra cia cac ndm tiép theo.

2. Kiém tra tai tru s& co quan:

a) Cong bd quyét dinh kiém tra va tién hanh kiém tra:

- Poan kiém tra cong bd quyét dinh kiém tra véi co quan chiu sy kiém tra.
Viéc cong bd quyét dinh kiém tra dugc lap thanh bién ban; .

- Trudng doan kiém tra td chire, chi dao céc thanh vién trong doan thuc
hién kiém tra theo chuong trinh kiém tra da dugc lap thanh van ban;

- Céc thanh vién doan kiém tra phai thuc hién kiém tra theo cac ndi dung
dugce phan cong cia Truéng doan kiém tra va chiu trach nhiém vé phan cong
viéc dugc giao;

- Co quan chju sy kiém tra ¢ trach nhiém giai trinh vé vin dé co lién
quan dén nodi dung kiém tra; cung cép kip thoi, day du, chinh xé4c théng tin, tai
lidu theo yéu cau cta doan kiém tra va phai chiu trach nhiém truéc phap luét vé
tinh chinh xéc, trung thyc cta thong tin, tai li¢u da cung cap.
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b) Lap Bién ban kiém tra:

- Bién ban kiém tra dugc 1ap theo Mau 21. BBKT, Phy lyc I ban hanh
kém theo Thong tu nay. Can cir dé 14p Bién ban kiém tra 13 tinh hinh x4y dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng dugc thé hién qua céc
hd so thyuc té ciia co quan chiu sy kiém tra, qua phong van lanh dao, can b,
nhan vién cua co quan va qua quan sat cac hoat ddng thuc té;

- Bién ban kiém tra phai dugc théng nhét trong doan kiém tra truée khi
cong bd cong khai vdi co quan chiu su kiém tra;

- Bién ban kiém tra phai dugc Trudng doan kiém tra va co quan chju sy
kiém tra ky x4c nhén;

- Bién ban kiém tra phai dugc 14p thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phép ly
nhu nhau, co quan chiu sy kiém tra giir 01 (mdt) ban va Poan kiém tra giir 01
(mgt) ban.

¢) Thuc hién hanh dong khéc phuc:

Co quan chiju sy kiém tra thuc hién hodc ¢ xuét hanh dong khéc phuc ddi
vai cac van de ton tai (néu cd) dugce néu trong Bién ban kiém tra va bao céo tinh
hinh thuc hién v& don vi kiém tra trong thoi gian khong qua 02 (hai) thang ké tir
ngay ky Bién ban kiém tra.

d) Xtr ly két qua kiém tra: .

- Sau khi két thiic cudc kiém tra, doan kiém tra béo cdo don vi kiém tra vé
két qua kiém tra kém theo Bién ban kiém tra, bdo céo thuc hién hodc dé xuat
hanh ddng khic phuc va kién nghi bién phap xr Iy cu thé (néu cé);

- Pon vi kiém tra xem xét va s& tién hanh kiém tra tinh hiéu lyc cta hanh
dong khic phuc trong cac cudc kiém tra tiép theo néu cac van dé ton tai da duoc
co quan thyc hién hanh ddng khéc phuc dat yéu cau. Truong hop cac vén dé tén
tai d dugc co quan thuc hién hodc dé xuét hanh dong khic phuc nhung chua dat
yéu cau, don vi kiém tra c6 vin ban hogc trinh co quan c6 thdm quyén c6 vin
béan théng béo chua chap nhan hanh déng khic phuc.

- Két qua kiém tra 13 cin cir d& don vi kiém tra d& xuét viéc kiém tra tai
try s& co quan trong ke hoach kiém tra clia cac nim tiép theo.

Diéu 38. Tong hop, bio cio két qua kiém tra

1. Thang 11 héng nim, cin cir bio c4o tinh hinh thuc hién xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tien Hé thong quan 1y chat luong cla céc co quan, hd so
thuc hién hanh dong khéc phuc cua céc co quan, kién nghi cia doan kiém tra va
cac tai liéu, bang chimg lién quan, don vi chil tri cia B8, nganh tdng hop, bao
cao Bo, nganh; Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng céc tinh, thanh phé
tong hop, trinh S& Khoa hoc va Céng nghé dé bao cdo Uy ban nhén dén cip tinh
vé két qua kiém tra va kién nghi cac bién phap xir Iy (néu co).
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2. Trong truong hop can thiét, don vi cha tri cia Bo, nganh béo cio B9,
nganh; Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chit luong céc tinh, thanh phé trinh S&
Khoa hoc va Cong nghé dé bao cdo Uy ban nhan dan cip tinh vé két qua kiém
tra va kién nghi cac bién phéap xir ly ngay sau khi két thuc cudc kiém tra.

Di¢u 39. Luu giit hd so

Hb 50 kiém tra dugc luu gitr tai don vi kiém tra theo quy dinh cta phap
luét, bao gom céc tai liéu sau:

1. K& hoach kiém tra (dugc phé duyét).

2. Vin ban dé nghi cédc co quan bao cdo tinh hinh thyc hién viéc xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong.

3. Bao cdo tinh hinh thuc hién viéc x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién
Hé théng quan ly chét luong cta co quan va céc tai liéu, bang chimg kém theo.

4. Van ban cua don vi kiérp tra dé nghi co quan thyc hién hoac khéic phuc
cac ndi dung chua dép ung yéu cau.

5. Quyét dinh kiém tra.

6. Bién ban kiém tra.

7. Hb so thuc hién hanh dong khic phuc cta co quan chiu su kiém tra
(bdo céo tinh hinh thyc hién hanh dong khéc phuc, biang ching khéc phuc hoic
ké hoach thuc hién hanh dong khic phuc va céc tai lidu lién quan khac).

8. Vin ban ctia doan kiém tra béo cdo don vi kiém tra vé két qua kiém tra.

9 Vin ban ctia don vi kiém tra bao cdo B, nganh, Uy ban nhan dan cip
tinh vé két qua kiém tra.

10. Cac hd so, tai liéu lién quan khéc (néu co).

Dic¢u 40. Yéu cau do6i voi nguoi thue hién viée kiém tra

1. Ké tir ngay 01 thang 6 nam 2016, ngudi thuc hién viée kiém tra (trir
chuyén gia danh gia cua td chtc chimg nhén duge thué phdi hop kiém tra) phai
dap ing céc yéu cau sau:

a) P tot nghiép dai hoc;

b) C6 chimg chi dao tao vé quan ly hanh chinh nha nudc chuong trinh
twong duong ngach chuyén vién tré 1én hodc chuong trinh do B Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh.

Tru(‘mg hop da tét nghiép chuyén nganh hanh chinh tai Hoc vién Hanh
chinh Quéc gia duge mién yéu ciu nay;

¢) C6 chiig chi dao tao vé danh gia Hé thdng quan ly chét lu'ong theo quy
dinh tai Chuong IV Thong tu nay;

d) C6 tham nién cong tac tir 03 niam trd 1én (ké tir thoi diém tdt nghiép
dai hoc);

d) C6 dao durc tét, ¢ nang luc hanh vi dan sy day du.
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2. Truong hop Bo, nganh, Uy ban nhén déan cép tinh thué t§ chic chimg
nhén dé phdi hop kiém tra, t6 chirc chimg nhan phai dugc cép Gidy x4c nhan di
diéu kién hoat dong dé4nh gia ddi véi co quan, td chire thude hé théng hanh chinh
nha nudc, chuyén gia dénh gia cia t6 chirc ching nhan phai dugce cip thé
chuyén gia danh gia theo quy dinh tai Chuong III Thong tu nay.

Chwong VI
NHIEM VU CUA COo QUAN XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG, PON VI CHU TRi VA
TONG CUC TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUQNG

Piéu 41. Nhi€ém vu cilia co' quan xay dung va ap dung H¢ thong quan
Iy chat lwgng

1. Thuc hién theo cic yéu cau, nhiém vu quy dinh tai biéu 3, Pidu 4,
Khoan 1 Piéu 7, Piéu 10 va Biéu 11 Quyét dinh sb 19/2014/QI-) -TTg;

2. Quyét dinh viéc thué hoic khéng thué tu vén dé huéng dan xay dung
Hé théng quan 1y chét luong theo cac noi dung cong viéc quy dinh tai Khoan 1
Dleu 7 Thong tu nay Truong hop thué tu van co quan phai lva chon td chirc tu
vén, chuyén g1a tu van doc lap da duoc cip Gidy xé4c nhén du diéu kién tu van,
chuyén gia tu vén d3 dugc cép thé;

3. Thuec hién céc ndi dung cong viée quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Thoéng
tu nay;

4. Thudng xuyén kiém tra hidu luc Gidy xac nhan du diéu kién tu vén, thé
chuyen gia cta cac t6 chirc tu vén, chuyén g1a tur van trén trang thong tin dién tr
- cua Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chét lugng (dia chi: www.tcvn.gov.vn)
trong subt qua trinh tu vén tai co quan

5. Thuc hién ké hoach tu van theo dung ndi dung va tién do da ky két.
Truong hop t& chuc tur van, chuyén gia tu van doc 1ap khong thyc hién theo
dtng ké hoach ma khong ¢6 ly do xac dang hoidc khong thuc hién theo dung cac
quy dinh tai Thong tu nay, bdo cédo bang vin ban vé don vi chu tri va Téng cuc
Tiéu chuén Po ludng Chét lugng dé phéi hop xtr ly;

6. Truong hop ¢6 céc thii tuc hanh chinh tuong dng v& ndi dung va céc
buéc trién khai, co quan nghién ciru, xay dung quy trinh xir ly c6ng viéc chung
cho céc thii tyc hanh chinh nay (theo dau muc cong viéc);

7. Chap hanh viéc kiém tra hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quéan Iy chat lurgng cta cac co quan, don vi c6 thim quyén.

Picu 42. Nhiém vu ciia don vi chi tri

1. Thue hién theo quy dinh tai cac Khoan 3 va 4 Pidu 12 Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg;

2. Thudng xuyén kiém tra hiéu luc Gidy xac nhan du diéu kién hoat dong,
thé chuyén gia ctia cac td chirc chimg nhén, chuyén gia danh gi4 trén trang théng
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tin dién tr cia Tong cuc Tiéu chuén Do ludng Chat lugng trong trudng hop Bo,
nganh, Uy ban nhéan déan cép tinh thué t6 chirc chimg nhan phéi hop kiém tra
hoat dong x4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong tai
cac co quan thudc B, nganh, dia phuong;

3. Don vi chu tri cua cdc B9, nganh xay dung ké hoach kiém tra héng nam
tai cac co quan thugc B, nganh, trinh B9, nganh phé duyét va td chirc thuc hién
theo ké hoach dugc phé duyét;

Chi cuc Tiéu chudn Po ludng Chit luong céc tinh, thanh phé xay dung ké
hoach kiém tra hing nim tai cac co quan trén dia ban tinh, thanh phd, béo céo
S& Khoa hoc va Cong nghé dé trinh Uy ban nhan dan c4p tinh phé duyét va tb
chirc thuc hién theo ké hoach dugc phé duyét;

4. Dinh ky thang 12 hing nim hodc dot xuét khi ¢ yéu cau, téng hop tinh
hinh x4y dung va 4p dung Hé thong quan ly chat luong tai cc co quan, don vi
thuc B, nganh, dia phuong (theo mau quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 19/2014/QB-TTg), trinh B, nganh, Uy ban nhan dan cip
tinh xem xét, bdo cdo Bo Khoa hoc va Cong nghé dé téng hop, bdo cédo Thu
tudng Chinh phu.

Diéu 43. Nhiém vu ciia Tong cuc Tiéu chuin Po lwong Chit lrong

Tdng cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lugng 14 co quan dau méi trién khai
thuc hién Thong tu nay, ¢6 nhiém vu:

1. Quan ly va huéng dan viéc ding ky hoat dong tu vén, danh gia Hé
thdng quéan ly chat luong dbi véi co quan, td chirc thuc hé théng hanh chinh
nha nuéc; hoat dong dao tao vé tu van, danh gia Hé thdng quan 1y chét luong
cho chuyén gia tu van, danh gia theo quy dinh tai Thong tu nay;

2. Coéng bd trén trang thong tin dién tir cia Téng cuc danh sach cac td
chire tu van, chuyén gia tur van doc lap, t chirc chting nhan da dugc cap hoic bi
dinh chi, thu hoi Giéy x4c nhén; danh séch cac chuyén gia da dugc cép hodc bi
dinh chi, thu hdi thé chuyén gia tu van, danh gid; danh sach céc co s& dao tao da
duoc cip hoic bi dinh chi, thu hdi Gidy x4c nhan;

3. Quy dinh chi tiét cac noi dung thuc hién trong qua trinh tu van tai co
quan, t& chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc;

4. Chu tri, phdi hop véi céc co quan, td chire lién quan thuc hién kiém tra,
thanh tra c4c hoat dong tu van, hoat dong danh gia Hé thdng quéan 1y chét lugng
clia cac td chuc tu van, chuyén gia tu van doc 14p, t6 chic chimg nhan; hoat
dong dao tao vé tu van, danh gia Hé théng quan ly chat luong cho chuyén gia tur
van, danh gia cta co s& dao tao; hoat dong xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
H¢ thng quan 1y chét lugng clia co quan, t6 chirc thudc hé thdng hanh chinh
nha nude va xir ly theo thdm quyén ddi véi céc vi pham theo quy dinh tai Thong
tu nay va cac quy dinh ctia phép luét c6 lién quan.

30



Chuong VII .
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 44. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay 01 thang 12 nim 2014.

2. Théng tu ndy thay thé Théng tu sé 01/2010/TT-BKHCN, Théng tu sb
09/2011/TT-BKHCN va Théng tu so 27/2011/TT-BKHCN ngay 04 théang 10
ndm 2011 cua B§ truong B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ huéng din mot sb nodi
dung trién khai x4y dyng va ap dung h¢ thong quén ly chat lugng theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan hanh chinh nha nuéec.

Pidu 45. Quy dinh chuyén tiép

Dén ngay 31 thang 12 nim 2015, c4c td chirc tur vén, chuyén gia tr vén
doc 1ap, td chirc chimg nhén da duge cap Gidy x4c nhén & diéu kién hoat dong
theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2010/TT-BKHCN va Théng tur s6 09/2011/TT-
BKHCN phai hoan thanh viéc 1ap hd so ding ky theo quy dinh tai Thong tu nay
& duge xem xét, cép Gidy x4c nhan va thé cho chuyén gia tu van, danh gia.

Ké tir ngdy 01 thang 01 nim 2016, cic Gidy x4c nhén di didu kién hoat
dong, cac thé chuyén gia di dugc cdp theo quy dinh tai Thong tu so
01/2010/TT-BKHCN va Théng tu s6 09/2011/TT-BKHCN hét han hiéu lyc.

Di¢u 46. Trich nhiém thi hinh

1. B§ truéng, Thi trudng co quan ngang B9, Téng Gidm déc Bao hiém
Xa hoi Viét Nam, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh chju trdch nhiém t6 chirc
trién khai thyc hién Théng tu ndy.

2. Ngudi dimg ddu co quan xay dung va 4p dung Hg théng quin 1y chét

lugng, cic t0 chirc va c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tur nay.

3. Téng cuc trudng Téng' cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng chiu trach
nhiém huéng dan, kiém tra va t chirc thuc hién Théng tu nay.

4. Trong qua trinh thyc hién, r‘léu c6 van d& phat sinh hodc vuéng mic, d&
nghj to chitc va c4 nhan phan 4nh bing vin ban vé B Khoa hoc va Céng nghé
d¢ nghién ciry, gidi quyét./.

Noi nhin:

- Thi tuéng Chinh phu;

- Céc Phé Thu tuéng Chinh phu;

- Céc B, co quan ngang B9, BHXHVN;
- Vin phong Quéc hoi;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vén phéng Chu tich nuéc;

- Vén phong Chinh phu

- UBND cic tinh, thanh phd tryc thude TW:
- Cong béo;

- Cyc Kiém soat TTHC (B9 Tu phip);

- Cyc Kiém tra vin ban (B3 Tu phéap);

- Lwu: VT, PC, TDC.

Tran Viét Thanh
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Phu lucI

CAC MAU BIEU
(Ban hémh kém theo Théng t s6: 26/2014/TT- BKHCN
ngay 10 thang 10 ndm 2014 ctla B¢ trirong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

1. Miu 1. DMTTHCBN; Danh muc thd tuc hanh chinh dugce dua vao xdy dung, ap
dung H¢ thong quan ly chat lugng tai cac B, nganh.

2. Miu 2. DMTTHCTTP: Danh myc thu tuc hanh chinh dugc dwa vao xay dung, ap
dung H¢ thong quan ly chat lugng tai cac tinh, thanh pho truc thude Trung vong.

3. Mau 3. GDKTV/DG: Gidy dang ky tham gia hoat dong tu vin/danh gia Hé théng
quén ly chét lugng.

4. MAu 4. DSCGTV/PG: Danh sich chuyén gia tu vin/danh gid cta td chirc tur
van/chirng nhén.

5. Miu 5. TTKNTV/DG: Tém tat kinh nghiém hoat dong tu vAn/danh gia Hé thong
quan ly chat lugng clia chuyén gia tu van/ddnh gia.

6. MAu 6. BCQTTV/DG: Bio céo qua trinh hoat dong tu vén/dénh gia Hé thong quan
ly chéat lugng.

7. Miu 7. GXNTV/PG: Gidy xéc nhan di diéu kién tr vén/dénh gia Hé thong quan 1y
chat luong.

8. Méu 8. TCGTV/PG: Thé chuyén gia tu van/danh gia.

9. Miu 9. GPKCLTV/DPG: G1ay dang ky cp lai Gidy xdc nhan tham gia hoat ddng tu
van/danh gia Hé thdng quan 1y chat lwong.

10. MAu 10. GPKBSCGTV/DG: Gidy ding ky cap bd sung thé cho cac chuyén gia tu
van/danh gia.

11. MAu 11. BCTV: Bdo céo tinh hinh hoat dong tu van.
12. Miu 12. BCDG: Bdo cdo tinh hinh hoat dong danh gia.

13. Miu 13. GDKDT: Gidy dang ky tham gia hoat dong dao tao v& tu vin/danh gid Hé
thdng quén Iy chit lugng.

14. Mau 14. DSGV: Danh sich giang vién.
15. Mau 15. LLGV: Ly lich ctia giang vién.

16. Mau 16. GXNDT: Gidy x4c nhan du didu kién dao tao vé tu vén/dénh’ gia Hé théng
quén ly chét lugng.

17. Miu 17. GDKCLDPT: Gidy ding ky cip lai Gidy xac nhan do diéu kién dao tao vé
tur vin/danh gia Hé thdng quén 1y chat luong.

18. Mau 18. BCDT: Bao cdo két qua dao tao.
19. Méu 19. KHKT: K& hoach kiém tra.

20. Miu 20. QDKT: Quyét dinh kiém tra.
21. MAu 21. BBKT: Bién ban kiém tra.




Miu 1. DMTTHCBN
26/2014/TT-BKHCN -

TEN BQ, NGANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
I Poc lap - Tw do - Hanh phiic

..., hgay... thang ... nam ....

DANH MUC THU TUC HANH CHINH.DUQC DUA VAO XAY DUNG,
AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI ...BQ, NGANH....
(Cdp nhdt déen ngay......)

STT Tén co quan Tén tha tuc hanh chinh
___thwe hién thu tuc hanh chinh
I | Khoi co quan cua Bo/nganh IS
II | Co quan cap Tong cuc, Cuc va twong duong
thudc Bo/nganh
II.1 1.
2
1.
2
III | Cuc va tvong duong thude Tong cuc
1.1 1.
2
1.
2.
IV | Chi cuc va twong duong thudc Cuc (néu co)
V.1 1
2
1.
2
V | Co quan dai dién ngoai giao va co quan dai
dién lanh sy cua Vi€t Nam ¢ nudc ngoai
(nCu c6 x&y dung, dp dung He thong quan ly
chat luong)
V.1 1.
2.
L
2
VI | Co quan duoc t6 chirc theo hé thong nganh
doc (doi VO"i, cac BY, nganh co h¢ thong co
quan dugc to chirc theo hé thong nganh doc)




VI.1

[\

b —

NGUOI PUNG DAU BQ, NGANH
(K, ghi ¥d ho, tén va dong dau)




TEN UY BAN NHAN DAN CAP TiNH

Miu 2. DMTTHCTTP
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

., ngay... thdang... ndm...

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC bUA VAO XAY DUNG,
Ap DUNG HE THOVG QUAN LY CHAT LUOQNG TAI
..TINH/THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG..

(Cdp nhdt dén ngay...)

STT Tén co quan Tén tha tuc hanh chinh
thue hién thu tuc hanh chinh
I | Uy ban nhan dan cap tinh va Van phong Uy ban | 1...
nhan dan cap tinh 2
II | Co quan chuyén moén thudc Uy ban nhén dan cap
tinh (trr Vén phong Uy ban nhén dén cép tinh)
£ % B C l...
2
i
2
[T | Chi cuc va tuong duong thude co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dén cap tinh
LA | .- 1...
2
e
2
IV | Uy ban nhan dan cép huyén va co quan chuyén
modn thudc Uy ban nhin dan cap huyén
Iv.1 l...
2
1...
2
A% Uy ban nhan dén cap xa (n€u c6 xay dung, ap
dung hé théng quéan Iy chét luong)
V.1 -
2
1...
2

CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

(Ky, ghi 6 ho, tén va dong dci'u)




MAiu 3. GBKTIVADG

26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phue

GIAY PANG KY ,
THAM GIA HOAT PONG TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
POI VOI CO QUAN, TO CHU'C THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chudn Po luong Chét lrong

1. Tén td chirc/ca nhan

2.DPiachiliénlac: ................ooaal. e,

Dién thoai: ..o Fax: . ..oooooiveiiiis E-mail: ..............
3. Quyét dinh thanh lap/G1ay phep kinh doanh/G1ay phép hoat dong (d‘oz Véi to
chite) sbi........ , Co quan cip: ................. cép ngay .. U 5 FUTOTPRITRRIO

4. Sau khi nghién ctru céc yéu cdu vé hoat dong tu vin/danh gid quy dinh tai
Théng tu sb: 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ctia B) truong B6 Khoa
hoc va Céng nghé, ...... (tén 16 chitc/cd nhdn).... nhin thiy dap tng yéu céu @& hoat
dong trong linh vuc ... (e van/ddnh gid)... H¢ thong quan ly chit lwong theo Tiéu chuén
quéce gia TCVN ISO 9001:2008 ddi v6i co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nudec.

Dé nghi Tdng cuc Tiéu chudn Po lwdong Chét lwong xem xét va cép G1ay xac nhén
dt diéu kién tr vAn/danh gid Hé thong quan ly chit lrgng theo Tiéu chudn quic gia

TCVN ISO 9001:2008 ddi v6i co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nudc va
thé chuyén gia.

(Tén to chitc/cd nhan)... cam két thuc hién ding cdc quy dinh vé hoat dong tu
van/dénh gia Hé théng quan ly chit lwong theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO
9001:2008 i v6i co quan, td chic thude hé théng hanh chinh nha nuéec.

.-, ngay .. thdng ... nam ...
NGUOIBUNG BAUTO ,CHU'C/CA7 NHAN
Ky, ghird ho tén, dong dau (néu la to chirc)




Miu 4. DSCGTV/DG .
26/2014/TT-BKHCN

DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

DANH SA€CH CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN
DANG KY HOAT DONG TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
DPOI1 VOI CO QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC

\ ] uyéet dinh Ching chi dwoe ci
STT Ho va tén Ngay S Trinh d¢ tu)%n):il_mg/H(jp = : P
e G dong lao dgng | HTQLCL | QLHCNN

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

(Tén t6 chikc)... cam doan céc thong tin trén 1a dung va chiu trach nhiém vé céc khai bao néi trén.

...... ) NEAY ....... thdng ....... nam ...
NGUOIDUNG PAUTO CH]LJ’C
(Ky, ghi ré ho, tén va dong dau)



Miu 5. TTKNTV/DG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phuc

_TOM TAT KINH NGHIEM HOAT PQNG TU VAN/DANH GIA ]
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

1. Ho va tén:

bia chi lién hé:

Dién thoai, Fax, E-mail:
2. Qua trinh céng tac:

TT Thoi gian Nhiém vu chuyén mon Don vi cong tic

3. Kinh nghiém trong linh vue tw van/dinh gia Hé thong quén Iy chit hrong:

To chire, doanh | Dia chi lién hé,
TT Thoi gian nghiép da tw DT, Fax,
van/dinh gia | ngwoi dai dién

Két qua tw Pon vi chirng
van/danh gia nhan/tw van

Thoéng tin khic:
Toi cam doan cac thong tin trén 1a dang va chiu trach nhiém vé céc khai bao noi
trén.

<y NGAY..... thdng ... ndm... ...
NGUOI KHAI
(ky, ghi ro ho tén)




. DONVICHU QUAN
TEN TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

BAO CAO QUA TRINH HOAT PONG TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
TCVNISO 9001 CUA TO CHUC TU VAN/CHUNG NHAN

MAu 6. BCQTTV/DG
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldap - Ty do - Hanh phic

e g i " Dia chi Thoi gian tw Don vi
Tén to chire, Thudc A A < 2 ., y > ;
dosnliwehizo | Bakivinh lién hé, van/dinh gia | Két qua tw | ching Ghi
STT SUEP | POUSANY | BT, Fax, | Bat | Két | vAn/dinh | nhan/tw :
dwogc tw /tinh/thanh k1 & A . . % chu
o " £ nguoi dai | dau thtic gia van
van/danh gia pho i
dién
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10

(Tén to chirc)... cam doan cac thong tin trén 1a ding va chiu trach nhiém vé céc khai
bdo noi trén.

...... , ngay

....... thdng ... ....

%

nam ....

NGUOIDUNG PAU TO CHU'C
(Ky, ghird ho, tén va dong dau)




Miu 7. GXNTV/DG
26/2014/TT-BKHCN

BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Poc lap - Tu do - Hanh phic
PO LUONG CHAT LUQNG ‘
N /TDC-HCHQ Ha Né¢i, ngay ... thdang ... ndm
GIAY XAC NHAN

PU PIEU KIEN TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 POI VOI CO QUAN,
TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Cin ctr Quyét dinh sb 27/2014/QD- 1Tg ngay 04 thang 4 nam 2014 cia Thu
turdng Chinh phi quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co chu tb chirc cua Tong
cuc Tiéu chuan Po ludng Chét hrono

Can cu Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 03 ndm 2014 cia Thu
tuéng Chinh phu vé ap dung Hé théng quan 1y chit lrong theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cic co quan, té chirc thude hé thdng hanh
chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 ctia Bo
truong Bo Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
16/2014/QD-TTg ngay 05 thang 03 ndm 2014 cia Thu tuéng Chinh phu v€ ép dung Hé
thdng quan 1y chit luong theo Ti€u chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ctia cic co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc;

Theo dé nghj cia Vu truéng Vu Dénh gia hop chuin va hop quy, Téng cuc Tiéu
chuén Po ludng Chat lugng x4c nhan:

..(tén 16 chirc tw van/chuyén gia tw vin déc Idp/té chirc chimg nhdn). ..
Dia chi:

Piénthoal: ................... Fax: oo, E-mail: ...................

Du diéu kién tu vin/danh gia Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn

qudc gia TCVN ISO 9001:2008 ddi v6i co quan, to chtrc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.

. 2. Céc chuyén gia cla ...(tén 16 chire fw van/chu*no nhdn)... c6 tén trong Danh
sach kem theo dugce cap thé chuyen gia tu van/danh gia.

3. Gidy xdc nhan nay c6 hiéu h_rc 03 nam ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG

- Tén t6 chic/ca nhin tai muc 1;
-Luu VT, HCHQ.




1. Mat trudce:

A TONG CUC TIEU CHUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PO LUONG CHAT LUQONG Bdc ldp - Tu do - Hanh phuc
86: TVPL/TV/DG-XXX . .
THE CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA
Ho va tén:
= - Nam sinh: )
g Anh La chuyén gia tu van dc lap/chuyen gia tur van/
o (2x3) danh gia cua td chire tu van/chimg nhén ...
Vo) e T
cm Thoi han hiéu luc:
HaNoi,ngay  thang  ndm
TONG CUC TRUONG
....... ), TR

2. Mat sau:

_ TRACH NHIEM VA QUYEN HAN
CUA CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

theo Tiéu chuén

muc dich khéc.

chinh nha nudc.

1. Thuyc hién tv vAn/danh gia Hé théng quan 1y chit lugng

quéc gia TCVN 9001:2008 ddi véi co

quan, td chirc thugc hé théng hanh chinh nha nudc theo
quy dinh cua phap luat.

2. Khéng dugc dung thé chuyén gia tu vin/danh gia vao

3. Xuét trinh thé chuyén gia tw vin/danh gia khi thuc hién
tu van/danh gia tai co quan, to chic thudc hé thong hanh

85 mm

Ghi chu:
- Nén the in mau vang nhat;

- S6 thé chuyén gia tr vin/danh gid gdm hai phan:* )
+ Phan thtr nhét 12 chit TVDL hodc TV hodc PG. TVDL la ky hiéu doi voi
chuyén gia tu van doc lap, TV la ky hiéu @61 voi chuyén gia tu van, DG 1a ky
hiéu ddi véi chuyén gia danh gia.

+ Phan thtr hai 1a sb tht tu cta thé.

.., (-

Maiu 8. TCGTV/DG
26/2014/TT-BKHCN



Miu 9. GPKCLTV/DG.
26/2014/TT-BKHCN.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

GIAY DAl\G KY CAP LAI GIAY XAC NHAN PU PIEU KIEN TU VAN/DANH GIA
HE THO\IG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVNISO
9001:2008 POI VOI CO QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUGC

Kinh gi: Tong cuc Tiéu chudn Po ludng Chét lwong

1. Tén tb chitc/ca nhan

.....................................................................

2. Dia Chl 8N aC: o
DPién thoai: ........ PR Fax:............. E-mail: .............. S

3. Ngay .../../ ..., ... tén 16 chirc/cd nhan.... d3 duge Tbng cuc Tiéu chudn Po
ludng Chét lrgng xem xet va cép Glay xac nhan du dleu kién tu vn/danh gia Hé thon0
quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i co quan, t6
chire thude hé théng hanh chinh nha nuée s .../ TDC- -HCHQ.

4. Sau khi nghién ctru cdc yéu cau cp lai Gidy x4c nhan theo quy dinh tai Thong
tw s6: 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua B§ truong By Khoa hoc va

Cong nghg, ...(tén t6 chitc/cé nhdn)... nhan thiy dap tmg céc yéu cau dé& duoc cép lai
Gidy xéac nhan

Pé nghi Tng cuc Tiéu chuin Do ludng Chit luong xem xét va cap lai Glay Xac
nhan du diéu kién tu vn/danh gia Hé thon g quan 1y chat lugng theo Tiéu chudn qudc gia

TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan, td chire thudce hé théng hanh chinh nha nuéc va
thé chuyén gia.

(Tén t6 chirc/cd nhan)... cam két thuc hién ding cac quy dinh vé hoat dong tu
vén/danh gia Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 d6i v6i co quan, td chire thudc hé thdng hanh chinh nha nude.

e HEAY ﬁzang e RAM
NGUOIDUNG PAU TO ,CHU:C/CA7 NHAN
Ky, ghiro ho tén, dong dau (néu la té chirc)




Miu 10. GPKBSCGTV/DG .
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

: A GIAY PANG KY ] ]
CAP THE BO SUNG CHO CAC CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

Kinh gtri: Tong cuc Tiéu chuan Po luong Chat lugng

L OB CHIIE: ;. iuvioinnswstssivs o s s o s asies sios sanasasnsioniassshnesanssing sunnsnnnss
ZE BN MBI LAI0: oos v s s s sinins smies 51655 5rais o b s oovm s e s A s ks e s BSS Bl
Piénthoai: ...l | 3F: 5 E-mail: ...,

3. Ngay .../...[..., ...tén t6 chikc... &3 dugc Tong cuc Tiéu chudn Do ludng Chét
luong xem xét va cap G1ay xdc nhén du d1eu kién tur vin/danh gia Hé théng quan ly chat
luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 i v6i co quan, t chirc thude
hé thon0 hanh chinh nha nuéc s6 .......... /TBC-HCHQ.

4. Sau khi nghién ctru cic yéu cau dbi voi chuyén gia tu van/danh gia theo quy
dinh tai Thong tur s&: 26/2014/TT- BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua B trudng
B Khoa hoc va Cong nghe, ...(#%én 16 chirc)... nhan thiy dap tmg cac yéu cdu dé duoc
cdp bd sung thé cho céac chuyen gia trong ho so kém theo. D& nghi Téng cuc Tiéu chuin
Do luong Chét luong xem xét va cap bd sung thé cho cic chuyén gia nay.

(Tén t6 chikc)... cam két thuc hién dung céc quy dinh vé hoat dong tu vin/dénh
gid Hé thong quan ly chit luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi
v6i co quan, t6 chirc thude hé thdng hanh chinh nha nude.

.., NAy ... thang ... ndm ....
NGUOI DUNG DAU TO CHUC
Ky, ghi ré ho tén, dong ddau



- Miu 11. BCTV
26/2014/TT-BKHCN

PON VI CHU QUAN

DON VI CH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC TU VAN

Doc lap - Ty do - Hanh phuc

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG TU VAN
(TUrngay .../.../... den ngdy .../.../...)

Kinh giri: Tong cuc Tiéu chuin Po ludng Chét lugng

1. Tén tb chirc tu van/chuyén gia tu van doc LD
2. D0 O o
3.Piénthoai: ... Fax: .o E-mail: ................
4. Tinh hinh hoat dong tu van tai co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nuéec:
...1én 16 chitc tr vd’n/chuyén gia tur van déc Idp... b4o cdo tinh hinh hoat déng tu van tai

co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc tir ngay .../.../... dén ngay
.../.../... nhu sau:

a) Hoat ddng tu van tai co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc trong ky
bao cdo:

Thudc
Tén co Ar Dia chi lién hé e é £ - .
B¢/nganh ' A Thed gian Chlfyen Ketqua | Ghi
STT | quan duge L s DT, Fax, 2 gia % .
£ " /tinh/thanh S as yia tw van £ tw van chua
tw vin £ nguoi dai dién tw van
pho
b) Hoat ddng duy tri, ndng cao ning luc tu van trong ky bao cdo:
c¢) Céc thay doi n€u ¢6 veé t6 chirc, nhan su:
5. Céc kién nghi, d€ xuat (néu ¢o):
..... ngay... thang ... nam ....

NGUOI DPUNG PAU TO CHUC/CA NHAN
Ky, ghi o ho tén, déng ddau (néu la té chikc)




‘Maiu 12. BCDG

26/2014/TT-BKHCN
~ DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN TO CHUC CHUNG NHAN Doc lip - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG DANH GIA
(T ngay .../.../... dénngay .../.../...)

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét lugng

1. Tén tO chirc ChUME NRAN. ... ..ovviiiieeiie e
2 TMBOIIL e e s s sipais visince s sovie s wim g w1 .y 8 s msas simpm g = s & 5555 D858 5188 8 i @A s bk
3. PI8n thoais igsiicens s sneavnnssnessnoes FaXE o oinvasissannsswsssosiosnnss E-mail - coviativn sosiis omss

4. Tinh hinh hoat ddng dénh gia tai co quan, td chtrc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc:

..1én 16 chitc chimg nhdn... bio céo tinh hinh hoat dong danh gia tai co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudce tir ngay .../.../... dénngay .../.../... nhu sau:

a) Hoat dong danh gia tai co quan, t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudgc trong
ky béo céo:

n Thude T — 4
Téncoquan | poy inh | Pi2chilienbé | 4y oroian | CBUYER | pgiqua | Ghi
STT | dwoce danh % 2 DT, Fax, 2 e gia danh : o .
e /tinh/thanh e danh gia o danh gia chi
gia phé nguoi dai dién gia

b) Hoat ddng duy tri, ndng cao ndng lyc danh gié trong ky béo céo:

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

ooy NGAY... thang ... nam ...,
NGUOI PUNG DAU TO CI—IUC
Ky, ghi ré ho tén, dong dau




MaAu 13. GPKPT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phice

GIAY PANG KY THAM GIA HOAT PONG PAO TAO VE TU VAN/DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/ PANH GIA

Kinh giri: Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chét lvong

| B S R o § e ;T B 7: o S OO

2. Diachi B8N Jac: oo

Dién thoai: ..................... Fax: ..., E-mail: ..............
3. Quyét dinh thAnh 14D S8:.vuvveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
Co quan ¢ip: ..oeveeene., CAP NEAY wvvoveve et

4. Sau khi nghién ctru cic yéu cau ddi véi co sé dao tao quy dinh tai Thong tu

s6: 26/2014/TT - BKHCN ngay 10/10/2014 cta B truong B Khoa hoc va Cong nghg,

. tén co so dao tgo... nhin thay dap tmg cac yéu cau dé hoat dong trong linh virc dao

tao vé trr vin/danh gia Hé théng quan ly chit Iwvong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN

ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia thuc hién tu vin/déanh gia tal co quan,
tb chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nude.

Dé nghi Tdéng cuc Tiéu chudn Po ludong Chit lwong xem xét va cip Gidy xac
nhdn du d1eu kién dao tao vé tu vin/danh gid hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tr van/dénh gid.

. tén co s¢ dao tgo... cam két thyc hién dung cac quy dinh v& hoat dong dao tao
vé tu Van/danh gid Hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cho chuyén gia tw vin/danh gia.

o NZAY ... thang ... ndm ... .
NGUOIDUNG DAU CO SO bAO TAO
Ky, ghi ré ho tén va dong dau
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MAu 15. LLGV
26/2014/TT-BKHCN

LY LICH CUA GIANG VIEN

1. Ho va tén:

DPia chi:
Don vi cong tac: Chtre vu: )
Dién thoai lién hé: Co quan: E-mail:

2. Qua trinh cong tac:

TT Thoi gian Nhiém vu chuyén moén Don vi cong tac

3. Kinh nghiém giang day:
3.1. Nhitng khod dao tao tham gia gidng day (néu c6):

No6i dung tham gia

TT Tén khoa dao tao Thoi gian i
giang day

3.2. Nhimg khoa dao tao vé k¥ nang su pham d4 tham du (néu c6):

TT Tén kho4 dio tao Thoi gian Pon vi td chirc

4. Kinh nghi¢m trong linh vue tw van/dinh gia Hé théng quan ly chit lwgng:

Co quan, to Dia chi lién hé,

v . chirc, doanh Két quia twv | Pon vi chitng
T h cn e ) £ az g AR
T Thot gian nghiép di tw DT, Fax, van/danh gia nhin/tir van

£ jax .. | nguoidai dién
van/danh gia S R

Thong tin khéc:
..., ngay ... thdng ... ndm ....
XAC NHAN CUA NGUOI PUNG DAU NGUOI KHAILY LICH
CO SODPAOTAO Ky, ghi ré ho tén

Ky, ghi rd ho tén va déng ddu




MAiu 16. GXNDT

26/2014/TT-BKHCN
BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC TIEU CHUAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
PO LUONG CHAT LUQNG
Sé: /TDC-HCHQ Ha Noi, ngay ... thdng ... nam
GIAY XAC NHAN

DU PIEU KIEN DAO TAO VE TU VAN/})ANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUOVG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/DANH GIA

Cin ct Quyét dinh sd 27/2014/QD-TTg ngay 04 thang 4 nam 2014 cda Thu
tuéng Chinh phu quy dinh chirc nang , nhiém vu, quyén han va co cAu td chirc cua Tong
cuc Tiéu chuan Po luong Chét luong,

Céan ctr Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung H¢ théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thuge hé thong hanh
chinh nha nuéec;

Can ctr Thong tu s 26/2014/TT-BKHCN ‘ngay 10 thang 10 nam 2014 cua Bo
trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/QDb-
TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc dp dung HE théng
quan ly chét luong theo Tiéu chudn quoc oia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cdc co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc,

_ Theo e nghi cta Vu truong Vu Danh giéd hgp chuén va hop quy, Téng cuc Tiéu
chuin Do luong Chat lugng xac nhén:

A AR AL SO (tén co so dao tao)
PHBICR 52+ viom s iwie s oni oo o v o miin 8 57565 6808 5 818 80588 810 4 i 1w e o & 008 54 8 i i 809
Piénthoai: .....cevveinnn. Fax: oeieeiiiiins E-mail: cooeeeiiiiien

bu diéu kién dao tao vé tu van/danh gia Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001: :2008 cho chuyén gia tu vAn/danh gia thyc hién tu
vAn/danh gié tai co quan, t6 chirc thudc hé thng hanh chinh nha nudec.

2. Gidy xac nhén ndy c6 hiéu ly¢ 03 nim ké tir ngay ky./.
Noi nhiin: ' TONG CUC TRUOGNG

- Tén co so dao tao tai muc 1;

- Luu VT, HCHQ.



Miu 17. GBPKCLDT
26/2014/TT-BKHCN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

GIAY DANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN PU DIEU KIEN PAO TAO
VE TU VAN/DANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ]
TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 CHO CHUYEN GIA TU VAN/ PANH GIA

Kinh gti: Tong cuc Tiéu chudn Do lwdong Chét luong

L. TEN €O SO QA0 tA0: . .uivit i
2. D1achi 1N 1ac: oo
Diénthoai: ..................... Fax: ..., E-mail: ..............

3.Ngay .../, ...tén co s¢ ddo tgo... 43 duge Tong cuc Tiéu chudn Po ludng
Chét luong xem xét va cép Giéy x4c nhan du diéu kién dao tao vé& tu vAn/danh gia H¢
théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén
gia tu van/danh gia sé .......... /TDC-HCHQ.

Trong thoi han hiéL} luc caa Giéy X4ac nhg}n, ... tén co s6 dao 1qo.... da thuc hiép
theo dung cdc quy dinh v€ hoat dong dio tao vé tu van/danh gid He¢ thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cho chuyén gia tu van/danh gia.

... Tén co s¢ dao tgo.... gii kém theo ban bio cio tinh hinh hoat ddng dao tao
trong thoi han hiéu luc cia Gidy xé4c nhan, dé nghj Téng cuc Tiéu chudn Po ludng Chit
lugng xem xét va cép lai Giéy xac nhan.

...... Tén co s¢ dao tgo... cam két thuc hién theo ding céc quy dinh v& hoat dong
dao tao vé tir vin/danh gid Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 cho chuyén gia tw van/ danh gia.

ng’c"zy .. thdang ... .. nam ...
NGUOIDUNG PAU CO SO DAO TAO
Ky, ghi ré ho tén va déng déau




~ 'MAiu 18. BCPT
26/2014/TT-BKHCN

DON VI CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SODAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phue

BAO CAO KET QUA PAO TAO

1. Thivi Siain KROA QA0 BAOS cwsussomsmsasisssssonmsmsommsssmissssmmssms wmromssotint 3 SART0R SR SRLEES
2. Dia GIEM A0 tA0: c.veeveeieerierieeetereee et
3. Danh sach gidng vién va cac chuyén dé da giang cua tirng gidng vién:

..............................................................................................................................................

4.4 TEONEZ NOC VBT ..t
Sd TrONE hOC VIEN GAL: v
S6 Turong hoc VIen KNONG Gat: ...c..cveeverieiieiiricisssisei e

5. Danh sach hoc vién:

Pon vi

" ’ So chirng chi Ghi cha
cong tac

STT Ho va tén Ngay sinh | Chirc vu

(Tén co s¢ dao tao)... cam doan cac thdng tin trén 12 dang va chiu trach nhi¢ém vé cac
khai bdo noi trén.

..., NEAY ... thdng .... ndm ...
NGUOI DPUNG PAU COSODAO TAO
(Ky, ghi rd ho, tén va déng dau)




MAu 19. KHKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN BO/NGANH/UBND CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP TINH Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
SO ... /QDb-... e, NGAY ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Phé duyét K& hoach kiém tra viéc xdy dung , 4p dung, duy triva
cii tién Hé théng quan ly chat Iwgng theo Tiéu chuan qude gia TCVN ISO
9001:2008 tai cac co’ quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc

NGUOI BPUNG PAU BO, NGANH/ _
CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TINH

Cén ct ...quy dinh ve chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chike ciia B,
nganh, Uy ban nhan déan cdp tinh...

Céan ct Quyet dinh s6 19/2014/QD TTg ngay 05 thang 3 nédm 2014 ctia Thu
tuéng Chinh phit v& viéc dp dung Hé théng quan ly chit luong theo Ticu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng cia céc co quan, td chirc thude hé thon0 hanh
chinh nha nuédc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cua Bo
truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thua twéng Chinh phu vé viée ap dung

Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
ddng ctia cic co quan, td chirc thude hé thong hanh chinh nha nudec,

Theo d& nghi cta ...tén don vi trinh Quyét dinh...,
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach kiém tra vi€e xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001 2008 tai céc co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuée thude ... BS, nganh/tinh, thanh phé ...

nam .
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. Kinh phi kiém tra .
Diéu 4. ...tén don vi chu tri cua cde Bo, nganh/Chi cuc Tiéu chudn Do heong

Chdt liong cdc tmh thanh pho . ¢4 trach nhiém td chite thuc hién K& hoach nay theo
cac quy dinh hién hanh.

Piéu 5. ..1én don vi trinh Quyét dinh..., ...cdc don vi ¢6 lién quan... chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:  NGUOIDPUNG PAU BQ, NGANH/ _
N Dicud, 5, CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP TiNH
- Luau ...

(K¥, ghi b ho, tén va déng daw)




(Ban hanh kem theo Quyet dinh 56 ..../OP-... ngay

KE HOACH KIEM TRA
HOAT PONG XAY DUNG, AP DUNG, DUY TRI VA CAI TIEN HE THONG
QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
TAI CAC CO QUAN, TO CHUC THUQC HE THONG HANH CHINH NHA NUOC

THUOQC ...BO, NG A\IH/TIVH THANH PHO... NAM..

...... thang.......ncim

clia ...Ngueoi dirng dau Bé, nganh/Chii tich Uy ban nhdn dén cap tinh...).

TT

Tén co quan
chiu sy kiém tra

Don vi
kiém tra

Dbon vi
phoi hop

Hinh thire kiém tra

Théng qua ho Tai tru s&
so' va bao cdo co quan

" Thoi
gian
kiém tra

(U8




Maiu 20. QPKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Poc 1ip — Tw do — Hanh phiic
S /Qb-... , ngay ... thdng ... ndam ...

QUYET PINH

Vé vigce kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
H¢ théng quén 1y chét lwong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008

NGUOI DPUNG PAU CO QUAN

Cén ctt ...quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu té chike ciia co
quan...

Can i Quyet dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cua Thu
tuéng Chinh phit vé viéc 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Ti€u chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia c4c co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nudec;

Cin cr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua Bo
truong BO Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thdng 3 ndm 2014 cta ‘Tht tuéng Chinh phu v viée ép dung

Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ctia cic co quan, td chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nude,

Can cu quet dinh sb.......... /Qb-... ngay . than0 .. ndm .... cua ...Nguwoi dirng
ddu Bg, nganh/Chii tich Uy ban nhén dan cdp tmh vé viéc phé duyét Ké hoach kiém
tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chét lwong theo
Tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, td chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc thude ... B3, nganh/tinh, thanh pho nidm . (neu 1a cudc kiém tra
theo ké hoach);

Cédn cr chi dao clia ..ocooveveveveeeee . VE VIEC ivviviieiivieniienen. (n€u l1a cudc kiem
tra dot xuat);

Theo d& nghi cta ...tén don vi trink Quyét dinh...,

QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap doan kiém tra hoat dong x&y dung, 4p dung, duy tri va cal tién
Heé thong quan 1y chit lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCV\I ISO 9001 12008 gbm céc
thanh vién sau:

1. Ho tén va chtc vu: Trudong doan

2. Ho tén va chirc vu: Thanh vién

bidu 2. Doan kiém tra ¢6 nhiém vu'kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quén 1y chit lugng theo Tiéu chuin qude gia TCVN ISO
9001:2008 dbi vai:




- Tén va dia chi ctia co quan chiu su kiém tra:

- Ché d6 kiém tra: (theo ké hoach hing nam/dot xudt)

- Thoi gian kiém tra: tir ngay.... thang.... ndm..... dén ngay.... thang....ndm....
Pitu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 4. Poan kiém tra, ...co quan chiu sw kiém tra.... chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhn: NGUOIDUNG PAU CO QUAN
- Nhu Dicu 4; (Ky, ghi rd ho, tén va dong dau)

-Luu ...



. MAu21. BBKT
26/2014/TT-BKHCN

TEN CO QUAN BAN HANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUYET BINH KIEM TRA Poc lap — Ty do — Hanh phiic

POAN KIEM TRA
- ., ngay ... thang .... ndm

BIEN BAN KIEM TRA ,
veé viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quén 1y chit luwgng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 2008

Cén ctr Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cta Tha
tuéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuén qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cic co quan, tb chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Cian ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thdng 10 ndm 2014 cua Bd
truong B Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tudng Chinh phu ve€ viée dp dung

Hé thdng quan 1y chét lugng theo Tiéu chudn québc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong ciia cic co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nude,

Cén ctr Quyet dinh s6 ....... /QD- ngdy ...../..../...cua ... Nguoi ditng dau co quan
ban hanh Ouyet dinh kiém tra... vé& viéc kiém tra hoat dong xéy dung, ap dung, duy tri

va cai tién Hé théng quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008;

Doan kiém tra da tién hanh kiém tra tur ngay.....thang....nam..... dén ngay .......
thang .....nam ........ tai ....co quan chiu sit kiém tra...

Thanh phin Poan kiém tra gbm:

| IS Chlrc VU oo - Trudng doan.

2) e, Chire VU o, - Thanh vién.

3) e, Chlrc VU: v - Thanh vién.
Dai dién clia co quan chiu sy kiém tra gom:

1) o, *Chic VU e,

) IR Chlire VU covevieciececeee e,

3) s Chlrc VU v

L. N¢i dung - két qua kiém tra

IL. Nhan xét va két ludn

II1. Yéu ciu dbi voi co quan chiu sy kiém tra
IV. Y kién ciia co quan chiu sw kiém tra

Vi€c kiém tra két thtic vao hoi ... ,ngay ... thang ....nam ........ 255 SO




Bién ban dugc 14p thanh 02 (hai) ban c¢6 gia tri nhu nhau, di duge doc lai cho
nhitng nguoi cd tén trén cung nghe, cdng nhén 1a dang va thong nhat thong qua. Co
quan chiu sur kiém tra gitt 01 (mdt) ban va Doan kiém tra giit 01 (mot) ban./.

Dai di¢n co quan chiu sy kiém tra Trudéng doan
(ky tén va dong dau) kiém tra
(ky, ghi rd ho tén)

Ghi chu:

1. Néu c6 thanh vién trong doan kiém tra khong thdng nhét thi Truéng doan kidm tra c6
quyén quyét dinh va chiu trach nhiém v& néi dung Bién ban kiém tra. Trudong hop nay,
thanh vién trong doan kiém tra c6 quyén bao luu y kién va béo céo cip trén.

2. Trudng hop co quan chiu sy kiém tra khong ky Bién ban thi doan kiém tra phai ghi ro:
“Pai dién co quan chiu s kiém tra khong ky bién ban kiém tra va néu 16 1y do khong ky
bién ban kiém tra”. Bién ban nay van c6 gié tri khi ¢6 chit ky ctia Trudng doan kidm tra.



Phu Iyc II

CHUONG TRINH PAO TAO VE TU VAN XAY DUNG HE THONG QUANLY

(Ban hanh kém theo Théng tw s6. 26 /2014/TT - BKHCN

CHAT LUQONG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

ngay 10 thang 10 nim 2014 cia Bo trudng Bé Khoa hoc va Cong nghé)

STT Noi dung/Chuyén dé dao tao Thoi lwong
dao tao
A('Tié't hoc)
1. Chuyén dé’ 1: Téng quan vé vai trd tw van xdy dung H¢ théng 05
quan ly chat lwgng:
- Tim hiéu vé vai trd cua chuyén gia tu vén.
- Phan biét céc linh vue tu vén.
- Nhirng kién thire, k§ ning t6i thidu cin trang bi cho mot chuyén gia
tu van.
2. Chuyén dé 2: Nhitng khai niém vé quan ly chit lwong va cic yéu 15
ciu trong Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008
Nhitng khdi niém: 05
- Khai niém v& san phém, chét lugng, quin ly, quan ly hé théng,
khach hang, khach hang ndi bo.
- San pham cta hoat dong tu vAn Hé thdng quan Iy chét lvong va mirc
chét lugng mong mudn.
Cdc yéu cdu trong Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008: 10
- Muc dich str dung Tiéu chuan qude gia TCVN ISO 9001:2008 trong
hoat ddng quan ly.
-Y nghia cua céc tir ngit trong ISO: “tai liéy, hd so”, “Khi thich hop™...
- C4c yéu cau trong Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008.
3. | Chuyén dé 3: Ap dung Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 08

viio hoat dong clia cic co quan, té chire thude hé théng hanh
chinh nha nwéc:

- Cai cach hanh chinh va méi quan hé véi Tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2008.

- Su twong ddng gitra Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 va
hoat déng ctia cdc co quan, to chite thudc hé thong hanh chinh nha nude.
- Péc thi cta co quan, to chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc

"(khoéng co canh tranh, hoat dong khong vi lgi nhuén).

- Hé théng cac co quan, td chitc hanh chinh nha nuéc Trung wong:
Chinh pht, B9, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu.

- Hé théng céac co quan hanh chinh nha nuéc dia phuong: hé thong Uy
ban nhan dén céc cap, Hé thdng cic co quan chuyén mén.

- Nguyén tic co ban dé xac dinh thu tuc hanh chinh: Tha tuc hanh
chinh ndi bd (quan ly ndi bd) va Thu tuc hanh chinh phuc vu cac yéu
cau cua to chirc va ¢4 nhén.

- Xéc dinh san pham, pham vi ap dung Hé théng quan 1y chét luong
cua co quan, t6 chie thude hé thong hanh chinh nha nude.

- Céc quy dinh cta phap luat vé cong bd, kiém soat thu tuc hanh

chinh.




Chuyén dé 4: Thue hanh tw vin xiy dung H¢ théng quan ly chit
lwgng vao hoat djng clia cic co quan, td chie thude hé thong
hanh chinh nha nuéce
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H¢ théng tai liéu theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008
va Mo hinh khung:

- Tai liéu can c6 theo yéu cu tiéu chuan Tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2008.

- Mb hinh khung Hé théng quan 1y chit lugng cho cac co quan tai dia
phuong do B$ Khoa hoc va Cong nghé cong bd hodc Md hinh khung

Hé thdng quan 1y chét lugng cho céc co ‘quan dugc td chirc theo hé
thng nganh doc do céc Bo, nganh cong bb.

Thwe hanh tw vin:

- Nhitng thuan loi va khé khan khi thuc hién tu vén.

-,Yéu cau d6i voi c}luyén gia tu van khi thuc hién tu vén tai co quan,
t6 chic thudc hé thong hanh chinh nha nude.

- Ap dung bién phép qua trinh trong viéc thuc hién tu van.

- K¥ thuat phong van, khao sat tai co quan, td chuc thudc hé théng
hanh chinh nha nudec.

05

Chuyén dé 5: Cic ndi dung khdc ¢6 lién quan (néu co)
No6i dung va thoi lugng dao tao do co s¢ dao tao quy dinh

Bai kiém tra giira khéa

01

Bai kiém tra cuoi khoa

03




" Phu lye III

CHUONG TRINH DAO TAO VE DANH GIA HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

(Ban héamh kém theo Théng tirs6. 26 /2014/TT - BKHCN

ngay 10 thdng 10 nam 2014 cuia Bj truong Bé Khoa hoc va Céng nghé)

STT

Ndi dung/Chuyén dé dao tao

Thoi lwgng
dao tao
(Tiét hoc)

Chuyén @& 1: Nhitng khai ni¢ém vé quan Iy chét lwgng va cdc yéu
cdu trong Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008
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Nhitng khdi niém:

- Khai niém vé san phdm, chét lugng, quan 1y, quan 1y hé théng, khach
hang, khach hang noi bo.

- San phidm cta céc co quan, td chie thude hé théng hanh chinh nha
nuée va mic chat lvong mong mudn.

05

Nhing kién thirc cin thiét vé quédn I chit lwong va bg tiéu chuin
TCVN ISO 9000:

- Khéi niém vé kiém tra, kiém soat, dam bao chét lugng, quan 1y chit luong.

- Tam nguyén tic quan Iy chét lugng va mdi quan hé véi co quan, tb
chie thudce hé thdng hanh chinh nha nuée.

- Y nghia va muc dich bo tiéu chuan TCVN ISO 9000.

- Gidi thiéu Tiéu chuin quic g gia TCVN ISO 9001:2008 trén co s& gin két
v6i hoat dong clia cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.

- Y nghia ca céc tir ngtt trong ISO: “tai liéu, hd so”, “Khi thich hop”...
- Céc yéu cau trong Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

10

Chuyén dé 2: Téng quan vé hoat dong danh gia

- Nhitng khéi niém chung v& danh gia, cac loai hinh dénh gia.
- Quan ly chuong trinh dénh gia.

- Léap ké hoach va chuén bj danh gia.

- Yéu cau déi véi doan danh gid va chuyén gia danh gi4.

- Cac hoat dong danh gia.

- Phan loai sy khong phu hop, V1et béo cao sy khong phit hop, thim xét
hanh ddng khéc phuc va két luan vén d@.

04

W)

Chuyén dé 3: Ky ning ddnh gid va trach nhiém, quyén han caa
chuyén gia dinh gia

- Gid6i thiéu tidu chudn ISO 19011 va ISO/IEC 17021.

- Céc kién thitc va k§ ning cAn thiét ddi véi chuyén gia dénh gia.
- Trach nhiém va quyén han cta chuyén gia danh gia.

- Trach nhiém va quyén han cua Trudng doan danh gia.

04

Chuyén dé 4: Thye hanh dédnh gia
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Nhitng vige cin chuan bi trudce khi tién hinh dinh gid:

- Cac loai tai liéu cln chuan bi trude khi danh gia.

- Xay dung bang cau héi (nhitng noi dung du kién, trinh tu thuc hién
cudc danh 01a)




- Nhiing dang cau héi nén va khono nén st dung trong qua trinh danh gia.
- Tim hiéu vé hoat dng ctia té chirc duoc dénh gia:

+ Tai lidu can c6 theo yéu cdu Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008.

+ Mb hinh khung Hé théng quan 1y chét lugng cho cic co quan tai dia
phuong do B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bd hodc M6 hinh khung Hé
théng quan 1y chat lwong cho cac co quan duge té chic theo hé thng
nganh doc do cac Bg, nganh cong bd.

+ Cac thu tuc hanh chinh duge cong bd theo quy dinh cta phép ludt
lién quan dén t6 chirc dugc danh gia.

Thuc hanh ddinh gia:

- Quan ly qua trinh dénh gia - phién hop khai mac.
- Ap dung bién phép qua trinh trong viéc thuce hién danh gia (dau vao,
hoat dong bién ddi, dau ra).

- Ky thuét phong vén, danh gia noi dugc danh gia la co quan, td chuc
thudc hé thong hanh chinh nha nudc (nhimg yéu t6 nhay cam).

04

Két thiic dinh gid va gidm sdt viéc khic phuc/hanh dpng khdic phuc
sau danh gida:

- Lap béo cdo danh gia, nhiing ndi dung can ¢6 clia béo cdo danh gid.

- Phén loai s khong phi hop (ning/nhe) va diém luu .

- Quén 1y qué trinh danh gia - phién hop két thic.

- Gidm sét bién phap khéc phuc/hanh dong khic phuc vé céc diém
khong phu hop da phét hién trong cudc danh gia.

04

Chuyén dé 5: Cic ndi dung khic ¢6 lién quan (néu c6)
Noi dung va thoi lugng dao tao do co s& dao tao quy dinh

Bai kiém tra giira khoa

01

Bai kiém tra cuoi khoa

03




